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VSeobecné podminky

VSeobecné podminKky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,,Vodafone*)

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluZzeb

Poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy

V téchto Vseobecnych podminkéach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,,sluzby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich najdete podminky
zprostredkovani pistupu ke sluzbam tretich stran (déle jen ,,sluZby tfetich stran). Sluzby Vodafonu i sluZby tfetich stran mlZete vyuZivat, pokud s ndmi
uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni sluzeb (déle jen ,,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud

se nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (dajd (déle jen ,,Informace pro zakaznika*). Cenik sluzeb (déle jen ,,Cenik*), Reklamacni fad sluZzeb spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. (déle jen ,Reklamacni fad“) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci,
pokud takovou akci vyuzijete (dale jen ,Podminky marketingovych akci*), ve kterych mGzeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné
od téchto Vseobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. VSeobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacniféad,
podminky jednotlivych sluZeb a aktualni Podminky marketingovych akcijsou vdm k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz, pfipadné na vyzadéani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito V3eobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamacnim
radem, podminkami jednotlivych sluzeb (napr. zvoleného tarifu), véetné pravidel FUP, a dale s Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuzijete. V pripadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklamacnim radem, podminkami jakékoli sluzby

a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: () Podminky marketingovych akci, (I1) podminky jednotlivych sluzeb, (Ill) pravidla FUP,
(IV) Cenik, (V) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika a (V1) Reklamacni fad, coz nédm vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci
jednotlivych sluZeb potvrzujete svdj souhlas a sezndmeni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluzby. Prosim, vezméte
navédomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami

koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz, pripadné na vyzadani
na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat
Ghradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Rédi bychom vas upozornili, Ze mizeme smlouvu, tj. i Veobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacni fad, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akcijednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢ijejich poskytovéanijednostranné ukoncit; o tom vés
budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény mazeme provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluzeb a technologii
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat v nasich
prodejnach, prostrednictvim stranek www.vodafone.cz nebo také nasich informacnich materiald, popr. ve VyGctovéani nebo prostrednictvim SMS zpravy,
e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych naleZitosti smlouvy provedenymipodle ¢l. 1.1.4 vyse, které vedou ke zhorsenivaseho postavent,
muZete smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou nam dorucite do 15 kalendarnich dnti ode dne Gcinnosti této zmény.
Upozorfiujeme vas, Ze v takovém pfipadé bude smlouva ukoncena (a SIM karta deaktivovana). Pokud jsme vSak zmény provedli z d(ivodu zmény pravni
Upravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, nebo zménou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Ukond¢it smlouvu také nemuzete v pfipadé, ze vam byly zmény znamy jiZ pfi uzavirani smlouvy. Pokud ndm vypovéd v uvedené Lhaté nedorudite, budeme
mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Objednévka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné ke své
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto dokladd
je uveden nawww.vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendérnich dnti poté, co nastala —je to dalezité
pro na$ smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mazeme ovérit vasi platebni historii v registru dluznikd ¢i vefejnych rejstficich.

Heslo

Pri objednavce sluZzeb vdm bude vygenerovéano heslo, které si mdzete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho potiebovat
hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce Ci pri Zadosti 0 zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZzeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vak nemusime provést
pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém piipadé miZzeme poZadovat jiny zptsob ovéreni (zejména
predloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si ho ve vlastnim z&jmu co nejdfive
zmérite. Stejnym zpUsobem chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mGZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK
kodem, co nejdrive nam to telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho €isla v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opravnéné vyuzivajiciho takové
telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas mizeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je ti'eba, abyste zvolili ,Volaci limit“, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorriuje na skute¢nost, Ze vase Gtrata
za sluzby se priblizila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosazeni Volaciho limitu informovat, mize vam
bytinformace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orienta¢ni. Pokud Volaci limit pfesdhnete, mizeme vam docasné
omezit poskytovéani nékterych placenych sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzavrena jednim z téchto zplsobU:
a)  aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnd od data, kdy vam SIM Kartu dorucime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
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b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby primo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dng,
¢) jinymsvamidohodnutym zptsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse.

Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, mdZete nam ji vratit neporusenou do 14 dndi od data, kdy ji prevezmete; v takovém
pripadé smlouvu povaZzujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

Uzavrenim smlouvy nedavéte souhlas se zverejnénim svych kontaktnich (dajl vinformacni sluzbé treti strany nebo Vodafonu ¢iv tisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni mizete kdykoli pozadat a mate pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si neprejete byt kontaktovan

za G¢elem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhlas se zverejnénim Gdaja v telefonnim seznamu nebo informaéni sluzbé muazete kdykoli odvolat. V takovém
pfipadé zajistime odstranéni dajd pfijejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky mozné. Chtéli bychom vas upozornit, Ze v pfipadé udéleni souhlasu

s uverejnénim je nasi povinnosti predat takové Gdaje dal$im poskytovateldm informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech a vydavateldm telefonnich
seznamd, pokud jsou takové osoby nasimi smluvnimi partnery.

Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory

Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateénym predstihem pred uzavienim takové smlouvy poskytli
predsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Aktivaci SIM karty Ci zahdjeni Cerpani sluzeb
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pred uplynutim 14denni lhiity od uzavieni smlouvy, po kterou mate jako
spotrebitel moZnost i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této Lhaté
odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, miZzeme pozadovat Ghradu jiz vyuzitych sluzZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s vdmi mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyactovani,

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni Gdaje,

c) nezneuZzivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran,

d) plnilijste své zavazky vici jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) naucetVodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku (déle jen ,,Volaci jistina“) ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou
Vodafonem. Uhrazené Volacijistina slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou
podminku nesplnite, i tak s vdmi mizeme smlouvu uzavfit. V opacném piipadé vas budeme o dlivodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji Cast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢astecnou Ghradu VyGctovani
Cinékolika VyUctovani), pak vam ji v plné vysi, nebo prijejim uziti pouze jeji ¢ast, vratime:
a)  pfiukoncenismlouvy &i pfineuzavieni smlouvy dle €L. 1.5 vyse, a to ve Lhdté 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené
SIM Karty nevylomené z plastové Karty;

b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich z(¢tovacich obdobiv prodleni's Ghradou Vyacétovani, nedohodneme-li se jinak (napt.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnti ode dne obdrzeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Dalsi podminky pro vraceni Volaci jistiny
naleznete v Ceniku nebo nawww.vodafone.cz.

Sluzby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoziuje bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord, a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani,
b) sluzbu prenosu dat, véetné sluzeb xDSL v pevné siti,
c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich Cisel, vCetné
zkracenych telefonnich ¢isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tretich stran predstavuje zaroven platebni sluzby ve smyslu zakona
¢.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluzeb.

Rédi bychom vas upozornili, Ze SIM karta z(istava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat v pripadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo
je jiz uzaviend smlouva ukonéena.

Vyuétovani

Vystaventi, dodani a Ghrada vyictovani sluZzeb

Vy(Gctovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zdétovaciho obdobi (ve smlouvé jen ,Vyaétovani). Vyictovani obsahuje cenu za vSechny sluzby
(popr. za objednané zbozi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném z(¢tovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi je zpravidla jeden
mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovani vyactovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich zG¢tovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do predchozich VyGctovani (zejména v pripadé Roamingu a sluzeb tfetich stran). Vyactovani vam poskytneme v elektronické podobé
ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dnijeho vystaveni. Na vasi Zadost vam Vy(étovani zasleme v papirové
podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vyacétovani

v pisemné podobé muZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jedna o posledni VyGctovanti, vystavené po ukonceni posledni smlouvy uzaviené mezi
nami, pak toto VyGctovani vzdy odesleme na vasi adresu i v papirové podobé. Pokud se ndm nepovede dorudit Vy(ctovani na vasi korespondencni adresu
tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujici VyGctovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze.

V Ceniku mGZe byt uveden limit pro zaslani VyGctovéani v pisemné podobé, a pokud je vyse Vyactovani nizsi neZ takto stanoveny limit, dodame vam
VyGctovani rovnéz pouze elektronicky.

VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyuctovani, a které je zpravidla stanoveno na 18.den

po vystaveni Vy(c¢tovani. Vyactovani je uhrazeno pripsanim vyactované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et Vodafonu (popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim VyGctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v €l. 1.4 vy$e nebo v €L. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGctovani.

V Ceniku mZeme stanovit financni limit, do jehoZ prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlenti, a to dokud vas
celkovy dluh vici nam tento finanéni limit neprekrodi. Upozorriujeme vak, Ze v pfipadé nastaveni Ghrady VyGctovani prostrednictvim inkasnich plateb
budeme dluznou ¢astku poZadovat vzdy uhradit, stejné jako v pripadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy.

Pokud vase Vyactovanivéas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatks a nahradu naklada spojenych s vymahanim pohledavky, které jste povinni
uhradit.

Zapocteni pohledavek
Volacijistinu ¢i financni plnéni, které od véas obdrzime, mizZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu zbozi
nebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

Co jako zdkaznik muZete a jak se nejlépe ochranite?
Vase prava
Méte moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.
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MdZete nés poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mdZe byt Ghrada dluzné ¢astky po splatnosti.
V pripadé, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

Pri osobnim jednéni's ndmi se mdZete nechat zastoupit; zastupce se vsak musi prokazat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi VyGctovanim nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, méate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné av souladu s Reklamacnim radem.

Reklamace bez odkladného G¢inku na splatnost Vyiétovani
Vezméte prosim na védomi, ze podani reklamace dle L. 3.1.4 vySe nema odkladny Gcinek na splatnost reklamaci dot¢eného VyGctovani.

Opatfeni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu Ci odcizeni SIM karty nam, prosim, co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uziti sluzeb prostrednictvim této SIM Karty. Pozadate-li nas, vydame véam za podminek stanovenych
Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s ndmi muaZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehcili, mdZete vyuZzit zakaznickou linku a dalsi zplisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavkd nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na www.vodafone.cz). Na zdkaznickou linku mdZete volat bezplatné,
neni-liv podminkéach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které
byste nam méli podLle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostrednictvim nasi zékaznickeé linky
na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zakaznikdm,

namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone
Poskytovani sluzeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.

Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti 3

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény v aktualni
orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru sifeni radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemdzeme garantovat, Ze vzdy
dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orienta¢ni mapy oznacené jako pokryté signdlem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zpsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit.

SvyuZitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatelti vam umoziujeme uZivat sluzby i mimo Gizemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny najdete
na strankdch www.vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych roamingovych
sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své
telefonni ¢islo nebo SIM Kartu —tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
nawww.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

V nékterych pripadech se mdZe stat, Ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluZeb (¢astecné ¢ivSech sluZeb), aniz bychom vas o tom stihli predem
informovat, napriklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé Civ pravnich predpisech,

b) neuhradite-li v¢as a fadné Vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingm zpGsobem; po uhrazeni
dluzného Vyactovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy); obnoveni sluzeb mizZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

c) prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zGc¢tovacim obdobi dosédhnete,

d) senam nepodafidorucit vam Vyactovani ¢ijiné pisemnosti,

e) poskytnete-linam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasenti, pripadné nenahlasite-lizménu svych Gdajd,

f)  vpfiipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komercnich
sdéleni) ¢iv pripadé uZivani sluzeb zplisobem, ktery mdzZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Casti,

g) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavreli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzavreli s tmyslem neplatit za odebrané sluzby Ci

zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k minimalnimu mési¢nimu plnéni), anebo
vznikne ddvodné obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy Fadné a vcas (napf. zahjeniinsolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek),
h) v pripadé naruseni bezpec¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyG&tovani. Jakmile odpadne ddvod pro preruseninebo omezeni poskytovéni sluZeb, co nejdfive je obnovime. Mate vSak moZznost takové
obnoveni poskytovani sluzeb predem odmitnout. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohranic¢nich oblastech Ceské republiky se vase
zafizeni m{iZe pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych ddvod( nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organ( ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z déivodu jiného obecného z&jmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovéani nékterého z tarifd nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich diivod( mazeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné
vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
stim, Ze vas mGzeme identifikovat jingm zplsobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla tisriového volani. Pri volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani Gidaje o lokalizaci volajiciho.
Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame néasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluZzbami.

b) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich

uzivateld sité.
d) Udatovych sluZeb se dale uplatni pravidla FUP.

MUZe se stat, ze vas telefon Cijiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby maZete uzivat pouze prostrednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky
stanovené prévnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické pozadavky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisit, podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedend na www.vodafone.cz a spliiujici technické specifikace
rozhrani uvedené nawww.vodafone.cz.
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Odpovédnost
Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfisludnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zpsobené:
a) porusenim vasi smluvni povinnosti,
b) vdusledku preruseninebo vadného poskytnutisluzby,
c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany,
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodd,
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.
Prosim méjte téZ na paméti, ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld
v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovénije vyuZivdna nase sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych (dajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.
Ujednani tykajici se nahrady $kody a zplsobu feseni spord jsou uvedena v Reklama¢nim fadu.
Aniunas nemuzete:
a) prevést smlouvu/SIM Kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu,
b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb),
c) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouZit jinym zpGsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostiednictvim GSM brany apod.),
d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,
e) uzitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz
nasi sité Ci jakékoli jeji Casti i uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezreni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zpisob
vaseho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZit).

Ukonéeni smlouvy

Smlouva muze byt ukoncena dohodou nebo pisemnou ¢i Ustnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych dlivod(. Ukonceni smlouvy
se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam pfestaneme poskytovat sluzby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni ¢islo (kterého se vypovéd tyka),
ovéreny podpis majitele telefonniho Cisla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd mizZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypovéd mizete podat pouze telefonicky prostfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vasi
totoznost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zpisobem. V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich (daju si vyhrazujeme pravo pozadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka.

Pokud ném dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho z¢tovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu urcitou.

Smlouvu mizeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM Karty):
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé Ci platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGctovani po splatnosti),

b) je-linavas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace
nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni,

c) poskytnete-lindm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdaju.

Namisto ukonceni smlouvy v pripadé, Ze neuhradite v¢as a radné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingm
zplsobem, miZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani

na prendSeném telefonnim €isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy méme prévo na finanéni vyrovnéni ve vysi uvedené v piislusnych
podminkéch, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vodafonu
ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pfi¢emz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna.
Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finan¢niho
vyrovnanivam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zédosti, kterou ndm dorucite pisemné nebo prostrednictvim zakaznické linky. Vice informaci
najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsme zverejnili na www.vodafone.cz v sekci Pravni podminky.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibali¢ky v rédmci tarif) zaGiétovan okamzité po jeji aktivaci/zméné (aktivace probiha vzdy k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi), a dale, Ze pfi deaktivaci
sluzby v prabéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nedochazi k vyétovani pomérné ¢astky poplatku za sluzbu
dle skute¢ného poctu dni, kdy byla sluzba aktivni.

Pfedplacené sluzby

Nase sluzby si mGzete i pfedplatit a uzivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyaétovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materidlech a podminkéach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuii ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové Karty,
c) aktivaci SIM Karty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorriujeme vés také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZziti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze vdm mizeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pripadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napriklad z(statek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostate¢na vyse kreditu postacujici

k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nasich marketingovych materilech nebo na www.vodafone.cz, neexistence dluhu

po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb vam obnovime,
jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhty smlouva automaticky skon¢i.
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Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky ¢i obracené. Takovou zménu vam mazeme umoznit
nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnt ode dne posledniho prfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v pfipadé, Ze jste méliv poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby se fidi podminkami zmény
smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlzZete rozhodnout, Ze si nepfejete, abychom vam
nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespon 4 kalendérni dny pred koncem
z(c¢tovaciho obdobi, smlouva skonci nejpozdéji poslednim dnem zGctovaciho obdobi, jinak az poslednim dnem nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi, pokud
neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycéerpany zlstatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu VyGctovanti. Prosim
vezméte navédoml, Ze pfi této zméné vdm mizeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni ¢islo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vdm SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim G¢elem po vas
muzeme pozadovat napfiklad predlozeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoznosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM kartu
nemuazeme vymeénit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM Karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak nent.

Zavérecna a prechodna ustanoveni
Dorucdovani zakaznikovi
Chtéli bychom vés informovat, Ze ozndmeni (véetné vyrizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb

na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorudit, povazuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhaty pro vyzvednuti oznameni, pripadné dnem
vraceni zaslaného oznament, a to podle toho, co nastane dfive. Koresponden¢ni adresou méze byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Gcelem
dorucovani oznameni sdélite, a jestliZe o tento zpusob dorucovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamzik doruceni ozndmeni se pak povaZuje
okam?Zik jeho pfijeti serverem piijemce.

V pripadé dorucovéani oznameni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za dorué¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

Za dorucena se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyacétovani), ktera zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup (napf.
Internetové samoobsluha), a to okamZikem zpristupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripad€ doruceni prostrednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vyse, a proto prosim provadéjte Casté kontroly oznameni doru¢enych do vasi
Internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zékoniku vyluéujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naeho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajt. Pokud i presto k nasi nabidce doruéite

odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajd, bude smlouva uzaviena az poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
svasim prijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obcanského
zakoniku ze strany zakaznika.

Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €L. 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich podminek
(ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavreni smlouvy, jejiz pfijeti vSak musi byt
ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Ucinnost

V$eobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1.2015. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 11.2014.

Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adajd

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chce-livyuZivat sluzeb spolecnosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobem spolecnost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajt zpracovéva vase osobni (daje, k jakym G¢eldim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy.

Pred uzavrenim smlouvy se s vasim souhlasem informujeme, za G¢elem ovéreni skutecnosti uvedenych v €l. 1.6 VSeobecnych podminek, zda nejste veden
v negativnim registru sdruzeni Solus. Souhlas s provérenim nemusite udélit s tim, Ze v takovém pripadé ma Vodafone pravo poZzadovat uhrazeni Volaci
jistiny (viz VSeobecné podminky).

Blizsiinformace tykajici se zpracovani osobnich Gdaju a dalSich rozhodnych skute¢nostijsou k dispozici na www.vodafone.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané
osobnich tdaju.

Podminky zpracovani Udaju ; )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zptisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaji a prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udaju (déle také jako ,Informace®).

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., ICO: 25788001, se sidlem ndmésti Junkovyich 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddil B viozka 6064,
(déle jen ,Vodafone“) vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdaji (vy$e a dale jen ,Udaje”) G¢astnik a uZivateld sluzeb elektronickych
komunikaci (,dale jen Zakaznik"). .

Udaje ziskavame primym nebo nepifmym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zakladé
zékona, tj. v takovém pripadé neni Zékaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zékladé souhlasu
Zékaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5).

Vodafone shromazduje a zpracovava Udaje manudlné nebo automaticky, sam nebo prostrednictvim tretich subjektd (zpracovateld).

Definice Udajt

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozent, rodné Cislo/popf. narodniidentifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikanti, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydli$té osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni &islo, telefonni €islo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od zakaznika marketingovymi priizkumy a jiné (daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEI, typ zafizeni, konfiguracni (daje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zarizeni Zakaznika, tj. napr. Gdaj o siti, k nizZ je Z&kaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovéavéany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Gcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pfistupu K siti, VyGctovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, Géetni a danové Gcely, identifikace zneuzivani
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sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktt &i sluZeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich Vyaétovani, pro Géely volani na &isla
tisiového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géeltim: obchodni a marketingové Géely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovérovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moréalky
Zakaznika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho prabéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovéva osobni (idaje/(daje Z&kaznika v rozsahu jméno, pfijment, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo,
ICO ainformace o rozsahu poruseni smluvnich povinnosti, financnich zévazcich a nésledné platebni morélce, Ghradé pohledavky nebo jejim pripadném
odpisu za G¢elem informovéni o poruseni smluvni povinnosti ze strany Zakaznika vCetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni moralce
Zékaznika. Porusenim smluvni povinnosti podle predchozi véty se rozumi existence dluzné ¢astky déle nez 30 dn( po splatnosti nebo opakované prodleni
s Ghradou.

Zé&kaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za GiCelem ochrany svych prév pfedéval vy3e uvedené Gdaje k dalSimu zpracovani sdruZeni SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC: 69346925. Sdruzeni Solus jako provozovatel registru (databaze) dluznikd, ktefi porusili smluvni zavazek

radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.),

je opravnén tyto osobni (daje zpristupnit za G¢elem hodnoceni platebni morélky viem uZivateldm (¢lendim) registru, a to vZdy na zakladé souhlasu
udéleného subjektem Gdajt. SOLUS jako spravce takto pfedanych (dajd je opravnén zpracovavat poskytnuté daje po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky.

Zékaznik je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k predani Gdajd sdruzeni SOLUS.

Subjekt Gdaji mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (idajt a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani daji ma pravo obratit se na sdruzeni
SOLUS nebo na Utad pro ochranu osobnich idajti s 4dostf o zajisténi opatteni k napravé.

Zména Udajii Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udaj(i je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spolecnost Vodafone
vlastni ¢innosti zZjisti, Ze Zékaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfi i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udajti ¢ spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zékaznickym Gétem €i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy

Ma-li o to Zakaznik zajem, mize zplsobem k tomu Vodafonem uré¢enym poZédat o zverejnéni svych kontaktnich Gdajd vinformaéni sluzbé treti strany
nebo Vodafonu i v tisténém telefonnim seznamu. Zakaznik ma pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za Gc¢elem nabizeni obchodu a sluZeb. Zakaznik je opravnén svij souhlas se zverejnénim Gdajd v telefonnim seznamu nebo informacni
sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pripadé spole¢nost Vodafone zajisti odstranéni daja pfi jejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky mozné. Zakaznik
bere navédomi, Ze v pfipadé, kdy da Zakaznik souhlas s uverejnénim, je povinnosti spole¢nosti Vodafone predat takové Gdaje dal$im poskytovatelim
informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech a vydavateltm telefonnich seznamd.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznik(im nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (¢elem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuije, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovan
azaznamenan. Toto monitorovani se uskutecnuje vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany
opravnénych zajmu Vodafonu. Vodafone zéroveri prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udaju s tfetimi stranami

Zé&kaznik bere na védom, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajti zpracovavany tretimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napr. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone mize predavat jinym provozovateltim sitia jingm poskytovateldm
sluZeb data o G&astnicich, pokud slouZi k identifikaci &i prevenci zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni nebo
neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankdch www.vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakaznikd
zpracovatel(im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich dajd, pro vySe uvedené (icely, v nezbytn& nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaze, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna prévni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovéni Udaju, které je provadéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Géely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavreni smluvniho vztahu v jiné

neZ pisemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky ¢ijinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udajti pro jednotlivé Gcely Vodafone ukonciv pfimeérené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéach sluzeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvoléni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd maze mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi,
%e souhlas se zpracovanim Udaji mGiZe opétovné udélit napr G¢asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.
Doba zpracovani Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza¢ni Gdaje

jsou zpracovavéany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(i. Po ukon¢eni smlouvy a vypofadéaniviech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajti Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, prijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za Gcelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéni osobnich Gidajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, muZe spole¢nost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Uad pro ochranu osobnich Gidajd.

Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 1. 2015.
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