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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpusob uplatfiovani Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby*). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,VSeobecné podminky™).
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

ClanekIl.
Vyklad zakladnich pojmi
e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mlzete podat na vyictovani ceny sluzby (déle jen ,vy(¢tovani®) nebo na
poskytovanou sluzbu.
¢ Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatiiuje své préva dle tohoto
Reklamacniho radu (déle jen ,reklamujici®).

Clanek 111,

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v piipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prisluSnym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Prévo uplatnit reklamaci, zpusob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zplisob uplatnéni reklamace:

Beklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo,

esny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost VyGctovani.

=

disto uplatnéni reklamace:

kamﬁce se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, namésti
~H0vych 2, Praha 5, 155 00.
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Lhuta pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vy(¢tovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doru€eni vyGctovani;
2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicli ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych stuzeb se uplatniuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI, -
Lhaty a zpasoby vraceni pieplatki cen Gétovanych za sluzby

e Vpiipadé, Ze je reklamace vy(ctovani ceny shledana oprdvnénou, mate pravo na vraceni
pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen ictovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZeni ¢&stky v nasledujicim
mési¢nim vyactovani. Pfesahuje-li viak astka Sestinasobek primérné mési¢ni vyse vylctovani za
poslednich 6 z(i¢tovacich cbdobi, mGZeme se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

o Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich ddivodd vrétit, se promliCuje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek Vil.
Nahrada $kody

Nérok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok oprévnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapo&teni poskytnuté vyse nahrady Skody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyGctovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v

penézich a pfislusné ¢astka Vam bude zasléna na Vasi posledni znédmou adresu.

V souladu s pFisludnymi pravnimi predpisy Vam vak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
Ell:isledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen
Lastecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
_n§§i strané, zajistime odstranéni zévady a poskytneme Vam pfimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je
2avislé na nagem posouzent), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.

_V- Ostatnich pripadech odpoviddme za $kodu, kterd Vam vznikne v disledku porudeni nasich povinnosti
Stanovenymiv pravnich predpisech a VSeobecnych podminkéach.

sldnek v

*tanoveni spoleéna a zavéreéna

LY Pfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni

reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gradu.
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2. Reklamadnifad je k nahlédnuti ve véech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamaéni fad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 1, 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupuiicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbozi.

Clanek Il..
Vyklad zakladnich pojmii
Pro tcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. ZboZi - jakdkoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich prisluSenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmé&tem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupuijicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které naby! kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo#i.

3. Prava z vadného plnéni - prodévajici odpovida kupuijicimu za to, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti - zboZi nemé v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zbozi mé viastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupuijici ocekéval s ohledem na povahu zboi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zbozise hodik G¢elu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZiva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje poZadavkiim pravnich predpisti.

3. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro UCely tohoto reklamadniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predklédat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k

o reklamovanému zboZi v originalu, piipadné notéarsky ovérené Kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéteno k
Provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je kdispozicina
Www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
POsouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

10.

nek |y,

hadoba odpovédnosti z vadného plnéni
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Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi v pfipadé, Ze zboZi méa v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dlsledku bézného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésic( od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty
mésicd od prevzeti.

Pri koupi jiz pouzitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pripadné v zaru¢nim list&, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit,
pouziji se ustanqveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdze uplatnit kupuijici .
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobnév misté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceské posta™). ZboZf je potfeba v takovém pripadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady {opravu zboZi) [ze uplatnit prostrednictvim autorizovanych
servisti Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznéna.

Pi reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zboZi a déale musi reklamujici jednoznaénym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZz kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé reklamace prostfednictvim

eské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
aneodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
Provedena nova instalace software, ktera zpisobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje
Z4chovat data ulo¥ena v mobilnim telefonu, musf pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
OPravy provést zalohu takovych dat.

3.Lh . .
= L0uta pro uplatnéni reklamace:

' [a{T\ace se uplatiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésicl od prevzeti zbozi,
f‘“ dohodnuto jinak Pro poéitanf Lhit je rozhoduiici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (t].
. Mované zbo¥i musi byt Vodafonem piijato nejpozdgji posledni den této Lhity. V pripadg, Ze
) fﬁvujlci uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
yse) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zbo2).

Clanek V.
Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendanich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh(té del3i.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1.V piipadé, Ze je reklamace shledana oprévnénou, ma reklamuijici predeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupuijici miZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti véci, miZe kupuijici pozadovat
jen vyménu soucdsti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérmé, ma kupuiici pravo na
bezplatné odstranénivady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miize pozadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vyménu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfiméfenou slevu také v pfipads, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyz stejna vada,
ktera byla ve Lh(t€ nejméné dvakrét bezplatné odstradovana, bude znovu opravnéné
reklamovéna. V&tSim pocCtem vad se rozumi alespori tfi vady, které se na reklamovaném zbo3i
vyskytnou soucasné,

4. V pfipad€, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni &tvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moZnosti, mliZe poZadovat
pfimérenou slevu. )

Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisti tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamuijici sviij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nasledn& ménit. Prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu méZe reklamuijici uplatnit pouze pravo
Na odstranéni vady (opravu zboZi).

" pfipade, ze reklamujici uplatni narok na vyménu zboZi a pfisludny typ zbo#i jiz nenf v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znaCky zboZi v cené pivodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
Bp stejné znaCky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbo¥. Vodafone s
f:_’ﬁk@mul'icim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboi za zbo?i jiné znacky &i zboZi s
OtliSnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

' Uplat.néni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smiouvy z diivodu opakovaného vyskytu vady
_.kazu1e kupuijici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listli, ve kterych jsou zaznamenany
chozi opravy, pfipadné dalsich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

&Reklamace je shledana neopravnénou

' Pfipads, se
Samujicimy,
8 PEti (5) pra

je reklamace zboZi shleddna neoprdvnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost
pfipadné zarovef navrhne cenu opravy zbo#i dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
covnich dni od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu ¢i zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamuijici ve
stanovené Lh(ité nevyjadii, mé se za to, Ze s nadvrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou doteny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle &L. VIIl tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VII.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypUjcky. Takto vypUijceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému
mu byl vypUijcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat
pfevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni mé Vodafone prévo na nahradu $kody, kterd
mu tim vznikla. VypUjceny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi prevzeti zboZi dle ¢L VIII reklama&niho
fadu, nejpozdé&ji viak ve thité stanovené v dohodé ¢ vypUjcce. Na vypljcku telefonu nemé reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyrizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnl od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno diivéjsi vyiizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vZdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu.
Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhuté, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicli ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na ndklady reklamujiciho prodat ¢&i ztikvidovat.
V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Reklamacnirad je k nahtédnuti ve vech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni Fad nabyva G&innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
23.5.2013.

Spolenost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,

Z\alpsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vyse jen
»Vodafone™).



