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SMLOUVA
o servisni a technické podpofe

Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim

uzemi ORP

uzaviend dle ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v platném znéni

Poskytovatel:

se sidlem :
kontaktni adresa :
zastoupeny :

I :

DIC:
kontaktni tel. :
kontaktni fax :
bankovni spojeni :
¢islo Gctu :

Smluvni strany
AG COM, a.s.

Nameésti Miru 22, Smifice, 503 03
Ndmésti Miru 22, Smifice, 503 03
Ing. Josefem Stfedou

predsedou predstavenstva
47452081

CZ47452081

495 405 911

495 421 108

Raiffeisenbank a.s., Hradec Kralové
3003008001/5500

Spole¢nost zapsana dne 6. 8. 1992 do obchodniho rejstiiku u Krajského
soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2250

a
Prijemce:

se sidlem:
zastoupeny:
I€:

DIC:

bank. spojeni:
{islo aétu:

Meésto Kostelec nad Orlici

Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Ing. Jifim Bartoiem, starostou mésta

00274968

CZ00274968

Ceska spofitelna a.s.

27-1240074329/0800

{dale oznacovany spolecné jako ,Strany”).

Clanek )
Zikladni ustanoveni

1. Pfedmétem této smiouvy je Uprava pravidel pro poskytovani sluzeb servisniho a technického
charakteru k dodavce sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy o dilo
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Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluZby ve spravnim tizemi
ORP

{ddle jen jako smlouva o dilo), tj. zajisténi maintenance na prvky feSeni po dobu udrZitelnosti,
zajisténi legislativniho upgrade a distribuce v cené technické podpory na dodavany SW, zplsob
uplatnéni zaruky.

2. Strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisi (,,obchodni zikonik“) dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich se bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zdkoniku.

3. Strany prohla3uji, Ze ddaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé.
Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto udajli oznami bez prodleni druhé Strané. Strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma v dob& uzavieni Smlouvy platné viechny atesty potifebné dle
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, v platném znéni. Zaroven se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a Ulinnosti
Smlouvy bude udrZovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikat( jednotlivych potfebnych atest(
preda Poskytovatel Pfijemci v pfipadé, Ze si je Nabyvatel u Pfijemce vyZada.

5. Pfedmét technické podpory, jakoZ i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle systému
managementu jakosti ISO 9001:2008.

6. Poskytovatel prohlaiuje, Ze je v souladu s § 12 zékona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
opravnén vykonavat majetkova autorska prava k AIS aneboe Ze je z jiného pravniho divodu
oprévnén poskytovat plnéni podle této Smlouvy.

7. OPRAVNENE OSOBY
a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:
za Poskytovatele: Ing. Josef Stieda, pfedseda predstavenstva
b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:
za Poskytovatele: Jana Cejnarovd, manaZer heipdesku
8. Servisni podporu bude Poskytovatel realizovat prostiednictvim subdodavatele
VERA, spol. s r.o. (Cast spisové sluzby a vnitini integrace)
Clanek lI
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Vyklad pojmii

,Bezodkladné&”
do tfi pracovnich dnd, nevyplyva — li z kontextu lhita kratsi

»lavada”
odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zavaznymi

pravnimi a technickymi pfedpisy

»Nedodélek”
nedokon&ené prace a neuplné dodavky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou

Vada“”

”

Jakékoliv prokazatelnd vada na Dile, kterd se projevi selhdanim — odliSnym chovénim oproti
privodni dokumentaci feseni.

»Problém”
Dysfunkce hardware, operaéniho systému, dodanych aplikaci nebo agendového informacniho
systému na zafizeni pfijemce.

»Doba odezvy”
Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahld3eni problému do zahajeni
servisniho zasahu, pokud nenf{ v konkrétnim pfipadé po dohodé s prijemcem stanoveno jinak.

»Zahajeni servisniho zdsahu”

Zahajenim servisntho zasahu se rozumi okamiik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi
na misto feSeni problému. V pfipadé vyfedeni nahldeného problému po telefonu nebo pres
vzdélené pfipojeni se za zahajeni servisniho zdsahu povazuje podéatek telefonické konzultace
servisniho specialisty Poskytovatele s pfislusnym pracovnikem pfijemce, pfipadné okamazik
vzddleného pfipojeni do operacniho systému pocitace.

»Zakladni casové pokryti”

Zakladnim €asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 19:00, pondéli a patek, pokud
néktery z téchto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho
volna. Pracovnim dnem se v rdmci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla
nafizenim pfesunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

»Rozéifené ¢asové pokryti”
Rozsifenym &asovym pokrytim se rozumi doba, kterd jakkoliv rozsifuje zakladni €asové pokryti, a
to aZ po nepretriité asové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»Agendovy informaéni systém“
Moduldrni poditadovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi
jadro systému, financéni, majetkové, sprévni a organizaéni podsystémy - pocitacové programy
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{moduly) specifikované v zadavaci dokumentaci. Pojem v sobé zahrnuje téz hmotné predmeéty,
v nichZ jsou potitatové programy vyjadieny (instalaéni média) a dokumentaci. Skladbu moduld je
moiné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele, tyto skuteénosti jsou
specifikovany vidy v dodatku Smlouvy.

»Aktualizovana verze”
Posiedni verze AIS uréend Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze”

Posledni dvé po sobé nasledujici verze AIS (t.j. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi se pro
Géely této Smlouvy rozumi upgrade AlS, ktery je ozna¢ovan Cislem ve formdtu X.Y. Posledni verze
je vyjadrena ¢islem uvedenym na pozici ,Y“.

»Testovaci prostredi”

Samostatna instalace AIS u Pfijemce uréend vyhradné pro Gcely ovéreni funkcionality, pfipadné
ovéreni jinych vlastnosti AlS v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena
pro ,zivé" uzivani AlS v provozu Pfijemce.

»Dokumentace”
UZivatelské a instalaéni pfirucky poskytované PFijemci, dostupné v elektronické podobé
obsahujici navod k uzivani AlS.

»Technicka podpora”
Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po provozovani a
predani AIS a HW.

»HelpDesk”

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych komunikaénich
prostfedkli, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portdl, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doru€enim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na Garantovanou Uroven
servisnich sluzeb (SLA} pouze pro osoby Pfijemce, které uspdiné absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem.

Hotline”

”

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavk( Pfijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti AIS. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk
portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

~Chyba”

Stav, kdy AIS nebo HW dodany Poskytovatelem vykazuje funkénf vlastnosti, které jsou v rozporu
s poskytnutou Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem, a to véetné Seznamu zmén k
aktualizacim AlS (t.j. stav, kdy po provedeni aktualizace AIS takovd aktualizace neodpovida
pfislu$né Dokumentaci véetné Seznamu zmén).
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»Pracovni doba”

Doba v pracovni dny od 7 hodin do 19 hodin.

~Clovékoden”

Znamena £as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

MSLA"

Dohoda mezi stranami, kterd definuje charakter sluZeb, odpovédnosti, zaruky a také
pofadovanou miru splnéni poZadavk( na sluzby.

»Zakladni sluzby”
Zakladnimi sluzbami se
podporu.

Jsou jimi:

»

rozumi sluzby v cené mésiéniho pau$dlu za servisni a technickou

Vstupni Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkuSebnim pfFikiadu.
Struktura a naplii Skoleni je pfedem stanovena pro kaidy podsystém.
Kaidy typ Skoleni ma podle ndroénosti a mistnich podminek
doporuéen optimalni pofet $kolenych osob.

Soudasti Skolenf je prakticky trénink Skolenych Cinnosti na zkuSebnim
pFikladu.

»Rozdilové Skoleni”

Rozdilové Skoleni mlze byt vypsdno mimoradné v souvislosti:
e s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve
funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaSeji zmény pracovnich
postupl.
Predpokldda se, Ze Uéastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze
podsystému.
Rozdilové Skolenf je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.
Naplf a doba trvani tohoto skoleni je individudini.

»Distanéni rozdilové
skoleni”

Distanéni rozdflové $koleni mize byt vypsano mimoradné v souvislosti:
e svydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve

funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postupl.
Predpoklada se, ze Gcastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze
podsystému.

Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distancné, formou virtudini
prezentace pfislusnych zmén, s moZnosti zpétné vazby od uZivatele
ke Skoliteli.
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Napir a doba trvéni tohoto $koleni je individudini.

Konzultace

Konzultace je poskytovéni odpovédi na dotazy zdkaznika a koncepéni
pomoc v souvislosti s uzivanim podsystémdl AIS
® konzultace pfed zahdjenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
* konzultace b&hem provozu podsystému (napf. doplfiujici

wawr

funkce, nadstavby, pomoc s obtiZnéjsimi situacemi,...)

Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, dopifiuji a prohlubuji znalosti
uiivatele.

Telefonicka konzultace

Poskytovéni odpovédi na dotazy Pfijemce a koncep&ni pomoc
v souvislosti s uZivanim agend AIS provadénd telefonickou formou
mezi Prokolenou osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad ramec
Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Akreditované skoleni

vw

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdéldvaci program priibéZného
vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zdk. & 312/2002 Sb., o
Ufednicich dzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
zdkonl. Forma a obsah 3koleni je akreditovana Ministerstvem vnitra
Ceské republiky. Lektofi akreditovanych Ekoleni jsou pro odbornou
oblast jmenovani takté? Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Vzdaleny pfistup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracoviité Poskytovatele do
informaéniho systému (,1S“) Pfijemce prostfednictvim vzdélené plochy.
Takto lze provést
e servisni zdsah systémového technika,
e analyzu situace a ndslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,
e detekci chyby vdatech a jeji ndpravu zaméstnancem
Poskytovatele,
s resp. jiné operace vyZadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvdlené.
Vzdaleny pfistup je provadén za zachovani plné bezpecnosti IS
Piijemce.
Analyza Analyza poZadavkl, procesh a potfeb ufivatele. Stanoveni cili a

prostiedkd k jejich dosaZeni, definice vazeb uvniti i vné systému a
zplisoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupll a zplsobl pouZiti funkei a
vysledkd AlS.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mize byt soufasti také
etapové zavadénf AIS, prfesny harmonogram préce, stanoven(
kontrolnich mechanizmi a uréeni milnikl v Projektu realizace.
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Poradenska metodickd | poradenskd a metodicka pomoc spotiva v poskytovani odbornych rad a
pomoc informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepénich
dokumenti z riznych odbornych oblastf, tvorbu internich normativnich
aktl (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika pro rGzné oblasti, atd.).
Déle se jedna o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji
optimalniho uspofadani Cinnosti u Pfijemce pro efektivni vyufivani
softwarovych nastroji v souladu s legislativnimi pfedpisy pro dané
odborné oblasti.

Instalace Implementace AIS &i jiného software do hardware, jeho sprévné
nastaveni, zadani a nastaveni parametru, vytvoieni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu.

Pohotovost Zajisténi sluiby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné
systémového technika | gny pracovniho voina a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zamestnance Pfijemce je zajisténa predanim telefonniho Cisla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepfesahla 20 minut. V rdmci této sluZby je zahrnuta pohotovost a ¢as
straveny feSenim dotazu nebo pozadavku maximalné do &asu 15
minut.

Preventivni systémova | provedeni preventivni kontroly systému, databazowych tabulek,
Udrzba systémovych vazeb, dat vnich, kontrola a ¢idténi systémovych a
(profylaxe) aplikaénich logli a jednoduché opravy a nastaveni systému zajiStujici
optimalni chod ,Informacniho systému Pfijemce” vrozsahu max. 4
hodin. Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika
Poskytovatele na pracoviti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Clanek Il
Platnost smlouvy a jeji pfedmét

1. Tato smlouva se sjednédva na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti doby udrZitelnosti tj. 5 let
od realizace dila dle smlouvy o dilo Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a
eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi ORP.
2. Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro PFijemce po dobu udriitelnosti
projektu, tj. po dobu 5ti let od zhotoveni dila die smlouvy o dilo Technologické centrum ORP
Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluiby ve sprdvnim tizemi ORP ziruéni a popf.
mimozéruéni servisni sluzby a dalsi servisni sluzby spodivajici v metodické a technické podpofe,
hotline, help desk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému, a to formou
vzddlené spravy nebo osobné na misté u Pfijemce. Pfijemce se zavazuje sjednany rozsah &innosti
dle této smlouvy od Poskytovatele pfevzit a zaplatit.
3. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfjemce za ufelem ovéfeni funkcionality AlS, pfipadné
jinych vlastnosti proved!| instalaci AlS do Testovaciho prostiedi a provozoval AlS dle zaddvaci
dokumentace.
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4. Prijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smiouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin

1. Technické podpora bude poskytovdna ode dne nasledujiciho po podpisu Akceptaéniho
protokolu dle ustanoveni Smlouvy ¢ dilo Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a
eGovernmentové sluzby ve spravnim tzemi ORP.

Clének Vv
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) Poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky Fedeni a zajistit technickou
podporu na provoz dle €l 1. na dodavku dle Smlouvy o dilo Technologické centrum ORP Kostelec
nad Orlici a eGovernmentové sluZby ve spravnim dzemi ORP po dobu udrZitelnosti.

b} zajistovat servisni podporu na dodané vybaveni

c) garantovat technickou podporu Podporovanych verzi modull AlIS
d) v pripadé vyznamné zmény uZivatelského ovladani AlS pfi pfechodu na nové verze provést
vyskoleni zaméstnanc(l Pfijemce

e) veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro tcely plnéni této Smlouvy,

f) vést zdznamy o provedené praci formou Servisnich listl vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfljemce, za pracovni protokol se
povazuje Pfijemcem podepsany Servisni list

g} k dodani Legislativni Upravy AlS. V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku miiZe Pfijemce
uétovat smiuvni pokutu dle &I. X1 bodu 2.

Poskytovatel ma pravo vyzadovat soucinnost Prijemce pri feSeni pfedmétu této Smiouvy.

Clanek VI
Priva a povinnosti Pfijemce

1. Pfijemce se zavazuje:
a) zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu Smlouvy,

b) umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovi$té Piijemce v individudlné pfedem
sjednanych terminech,
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c) poskytnout Poskytovateli sou€innost pfi instalaci AlS,

d} zajistit pfitomnost povéfenych osob Pfijemcem, pokud je to vyzadovano Poskytovatelem,
pokud je to nezbytné k pinéni pfedmétu Smlouvy,

e) ur€it osobu, ktera bude zajistovat chod AIS jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémd,

f) instalovat Aktualizované verze,
g) poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soudinnost pii plnéni této Smlouvy.

h) v nezbytném rozsahu piedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel potfebuje
ke spInénf svych zavazk( ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech.

Clanek ViI
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

1. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro pfijemce po dobu udrZitelnosti projektu (tj. 5 let od
realizace dila dle smlouvy na projekt ,Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a
eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi ORP“} metodickou a technickou podporu, servis,
hot-line a dalSi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havérie,
nefunkénosti, €asteéné nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy
nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni
odbornych zéleZitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory budou poskytovany v
pracovni dobé.

2. Pfipominky a Chyby je Prijemce povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluZby
HelpDesk s uvedenim zdvaZnosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych okolnosti se Chyba
vyskytla, popisu predchozich krok(l a ostatnich vstupl. Pfijemce déle uvede poiadavek na
odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni feSeni vedouci k odstranéni Chyby a
zplisob fedeni jsou uréeny podle zdvaZnosti Chyby podle tabulky niZe:

Doba odezvy
Zivainost |Definice zvaZnosti Chyby {od nahlaseni) Reseni
Chyby
A Provoz systému je zcela zastaven. . P
o1 e L « 4 hodiny v ramci
Dulezita funkce systému je narusena ~ ; a
- pracovni doby
hrozi $koda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat po urcitou dobu ve formé 24 hodin v rémci ab
ndhradniho fedeni problému - jind pracovni doby ’
cesta”.
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C Provoz je problémem ovlivnén, ale S dni ab
mtiZze pokracovat jinym zplusobem. r
D Namét na rozvoj IS 10 pracovnich dnii b, c,

3, ReSenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele. Opravy Chyb AlS
bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

c} Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani ndmétu k zapracovani do budoucich
verz. .

4. V piipadé vady kategorie A a B zhotovitel garantuje nepretrzitou praci na odstranéni vady aZ
do jejtho vyieseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prubéiné
prokazatelné informovat objednatele o stavu fe$eni vady aZ do jejiho odstranéni.

5. Poskytovatel fe$i nahlddené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zdvainosti Chyby stanovené v bodé 2 tohoto ¢lanku. Zavainost Chyby
nahlasena Prijemcem mizZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze pdvodni posouzeni
zdvaZnosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt
naméty na rozvoj AlS zahrnuty do novych verzi AlS.

6. Doba zahajeni feSeni znamena Casovy usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil €innosti sméfujicl k nalezeni a poskytnuti feseni Pfijemci podle bodu 2
tohoto €lanku.

7. Chyby zplsobené Pfijemcem {a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na naklady Pfijemce.

8. Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni vedouct k odstranéni Chyby ve Ih(tdch podle tabulky
uvedené v bodé 2 tohoto élanku.

9. Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavainosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni fedeni (v souladu s pfedchozim bodem}, viii véem nahladenym Chybam
dané zavaZnosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné sankce.

Clanek VIll
§koleni a Konzultace

1. Poskytovatel v rdmci ceny za technickou podporu dle této smlouvy poskytne prijemci zakladni
sluzby spocivajici ve vstupnim $koleni, rozdilovym Skolenim a distanénim rozdilovym 3kolenim.

2. Nad ramec skoleni popsanych v odst. 1 je vcené plnéni dle této smlouvy dale 1 libovolné
$koleni, a to na kaZzdych 6 mésica v roce,
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3. V pfipadé Zadosti ze strany piijemce o dalf $koleni nad rozsah stanoveny v této smlouvé, je
poskytovatel povinen pfijemci poskytnout dalsi $koleni, a to za &astku ve vysi 1500 K¢ (slovy:
jedentisicpétset korun eskych) za 1 hodinu 3koleni.

4. Rozsah konzultaci {osobnich, telefonickych, emailovych) v cené plnéni této smlouvy cini 3
clovékodny za jeden kalendarni rok.

5. V piipadé vyzadani dalsich konzultaci za strany pfijemce, bude Cinit sazba poskytovatele za
kazdou 1 hodinu konzultace £init éastku ve vysi 1 600 K¢ (slovy: jedentisicSestset korun ceskych).
Clanek IX

Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani technické podpory v rozsahu uvedeném v Cl. Ill bod 2 této Smlouvy, je
stanovena dohodou Stran v celkové vysi:

Technicka podpora - cena TP roéné DPH 20% cena TP rocné
rekapitulace (bez DPH} ’ (v€. DPH)
Technicka podpora 108 713,00 K| 21 742,60 KE 130 455,60 K¢
Technicka podpora PO 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
zfizovatele

Technicka podpora pro 10 000,00 K&| 2 000,00 K& 12 000,00 K¢
obce ve spadové oblasti

Legislativni upgrade 71 247,00 KE| 14 249,40 K& 85 496,40 K¢
Celkem 1189 960,00 K¢ | 37 992,00 K& | i 227 952,00 K&

2. Tato ¢astka je splatna jednou roéné na zalatku kaZzdého kalendainiho roku a to na zakladé
danovych doklad( vystavovanych vidy do 15. dne prvniho mésice kalendafniho roku. Dnem
zdanitelného plnéni je den vystaveni dafiového dokladu.

3. Cena za technickou podporu bude uctovana od prvniho dne mésice nasledujiciho po piedani
dila dle smlouvy o dilo.

4. Dariové doklady budou splatné do tficeti (30) dnii ode dne dorudeni a uhrazeny
bezhotovostnim pievodem ve prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi
faktury.
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5. Ceny spojené s plnénim predmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zékonem ¢, 526/90
Sb. o cenach, v platném znéni. V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude cena navy$ena o
¢astku, odpovidajici vysi sazby DPH stanovené zakonem.

6. Pfipadné dalsi zmény cen Poskytovatele musi byt ujednany formou pisemného Dodatku k této
Smlouvé podepsaného ob&ma Stranami.

7. Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb dle €lanku VIIl bude uétovana podle
ceniku Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Fakturovdna bude podle skuteéné
provedené prace na z3kladé Servisniho listu pfipadné Predavaciho protokolu potvrzeného
Piijemcem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby.

8. Cena uvedena v bodé 1 tohoto £lanku, mizZe byt Poskytovatelem v kaZdém roce platnosti této
Smlouvy upravovdna v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym
Gradem.

9. Utetni doklady (faktury) budou obsahovat identifikaci projektu (N&zev projektu
Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi
ORP a tislo projektu) a Udaj, Ze projekt je spotufinancovan z ERDF, IOP.

Clanek X
Cena za viceprice pii zménach

V pfipadé nutnosti sjednat si vice prace v pfipadech nepfedvidanych v zadavaci
dokumentaci pro projekt Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové
sluzby ve spravnim Uzemi ORP poskytovanych na zakladé této smlouvy a smlouvy o dilo,
poskytovatei tyto dodatecné viceprace pfi zménach nebo doplnéni dodaného Feleni bude
poskytovat v hodinové sazbé v K¢: 1 900 K& bez DPH

Clanek XI
Zaruka za jakost, odpovédnost za $kodu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PFijemci zdruku po dobu udrzitelnosti celého projektu, tj.
pét let od realizace projektu dle smlouvy dilo Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a
eGovernmentové sluzby ve spravnim tGizemi ORP spoéivajici v operativnim odstranéni preblému
formou vzdalené sprévy nebo osobné na misté Piijemce. Formy podpory budou poskytovéany v
pracovni dobé.

2. Zarukou se rozumi, Ze Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné ozndameny
hé&hem trvani zarutni doby bez naroku na dalsi dplatu {tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).

3. Zarutni doba pocind bézet ode dne pfedani dila &i poskytnuti sluZeb.
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4, Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Prijemce ani za jinou $kodu vznikfou PFijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost,
zplUsobené nespravnym poufitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo
neopravnénym zasahem Prijemce.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zéruku za to, Ze dodané programové vybaveni
bude fungovat bez pferudeni, Chyb & jinych nedostatkll zpisobenych zdvadami pouzivaného
hardware & vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim
Pfijemce, o jehoZ uZivani Pfijemcem Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize
Poskytovatel Pfijemce prokazatelné pifedem upozornil.

6. Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a ndsl. obchodniho
zakoniku.

Clanek Xt
Sankce

1. Pfijemce je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenapinéni miry SLA
v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vyii die
nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze k prodleni Poskytovatele
nedoslo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti Prijemce.

Zavaznost Chyby | Vy3e sml. pokuty
(dle &l. VII) pro jednotku za
kazdy den prodleni
500
200
100
neuplatni se

Oin|®|>

2.V piipadé prodieni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného v £l. V, odst. 1g, vznika
Pfijemci narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany pozadovat po druhé Strané
nahradu Skody.

Clanek X
Dorudovani

1. Doruéovani mezi Stranami se uskuteéfiuje na adresy a dalsi kontaktni Udaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy a v €l. |, bodé 6. KaZda Strana md povinnost ozndmit do 5 dnt druhé Strané zménu
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své adresy, popf. jinych kontaktnich udajl. V pfipadé neoznémeni takové zmény jsou rozhodné
Gdaje uvedené v této Smiouvé.

2. V3echna oznameni a dalsi Gkony, které majf za pfimy nasledek vznik prév a povinnosti (napf.
odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smiuvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.}) musi byt uéinény v
pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporu¢enym dopisem,
prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zarufenym elektronickym
podpisem.

3. Ostatni oznameni a jiné Gkony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prdv a povinnosti (napf.
oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich Gdaji atp.) mohou byt vedle wie
uvedenych zplsobl dorueny béinou elektronickou po3tou na kontaktni e-mail PFjemce
uvedeny v ¢l | bod 6 ¢).

Clanek XIv
Uéinnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Platnost a dcinnost této Smlouvy lze ukonéit ndsledujicimi zplGsoby:

a/ Dohodou Stran, ktera musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé
Strane.

b/ Odstoupenim od Smlouvy s okamZitou ucinnosti v téchto pfipadech:

- Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle €. IV déle neZ 30 dnd.

- Piijemce je v prodleni s placenim dle €l. IX déle neZ 30 dn.

- Jedna Strana se dopustila viéi druhé Strané jednani vykazujiciho znaky nekalé

soutéZe nebo porusila povinnost miéenlivosti.

3. Odstoupeni od Smiouvy z divodu uvedenych v tomto ¢&ldnku se nedotykd moZnosti
odstoupeni podle Obchodniho zdkoniku. Odstoupeni nabyva ufinnosti dnem prokazatelného
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
jsou Strany povinny vyporadat dosavadni smluvni pInéni nejpozdéji do Sesti mésich od Géinnosti
odstoupeni.

Clanek Xv
Zavéreéna ustanoveni

1. Strany této Smlouvy se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany.

2. Tato smlouva souvisi se smlouvou o dilo Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a
eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi ORP. V pfipadé rozporu mezi témito smlouvami plati
vzdy podminky, které jsou vyhodné&j3i a jsou ve prospéch piijemce — Mésta Kostelce nad Orlici.
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3. Smlouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohodé Stran, a to formou
pisemnych €éislovanych dodatkd. Bez dodrieni téchto podminek neni zména Smlouvy platna.

4. UzavFeni této smlouvy schvélila Rada Mésta Kostelce nad Orlici na svém jednani dne 23.4.2012
usnesenim ¢. 11/2012.

5. Smlouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, z nich3 kazdy ma platnost origindlu. Dv&
vyhotoveni obdrii poskytovatel, t¥i piijemce.

6. Poskytovatel bere na védomf a vyslovn& souhlas( s tim, Ze pFijemce poskytne original smlouvy
organu pro dotaéni fizeni.

7. Smluvni Strany prohlasuji, Zze tato Smlouva ie projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dikaz této dohody o viech ustanovenich této Smlouvy pripojuji své podpisy.

Dne: Z5-4. #01Z Dne: 24.4.2012
Poskytovatel: Pfijemce:
MESTO
[ Kostelec n. Orl.
517 41 p. Kostelec n. Orl.
okr. Rychnov n, Kn. -27-
Ing. Josef Streda Ing. Jifi Barto$
Pfedseda predstavenstva starosta mésta

ACECO,e
AG COM, a.s., Namast] Miru 22, 503 03 Smik-
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tel,: 4420 495 421 312 www.ageom.er
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