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Specifikace predmeétu verejné zakazky

1. Predmét veiejné zakazky

Predmétem plnéni verejné zakdzky je poskytovani hlasovych, datovych a fixnich telekomunikacnich
sluzeb jednim dodavatelem pro zadavatele, v objemu, rozsahu, kvalité a v souladu se zadavaci
dokumentaci, pficemz soucdsti pInéni je téz zajisténi veskerych Cinnosti souvisejicich s poskytovanim
pozadovanych sluzeb, a to min. na celém tuzemi Ceské republiky, resp. Evropské unie.

Cilem zadavaciho fizeni je uzavifeni rdamcové dohody s vybranym dodavatelem.

1.1. Pfedmétem verejné zakazky jsou zejména tyto sluzby:

zajisténi mobilnich hlasovych a datovych sluzeb,

zajisténi roamingovych sluzeb v EU a mimo EU pro mobilni telefony (hlas, data, SMS aj.),
zajisténi pevnych (fixnich) hlasovych sluzeb,

zajisténi sluzby virtualni telefonni ustfedny,

vk wnNe

zfizeni a poskytovani jednotné virtualni privatni sité (dale jen ,VPN“), ktera

umozni vzadjemné bezplatné neomezené tuzemské volani,

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

7. zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

8. zachovani stavajicich telefonnich Cisel, pfipadné jejich pfeneseni od
soucasného poskytovatele s co nejmensim dopadem na chod zadavatele,

9. zajisténi zakaznické podpory.

1.2. Stavajici rozsah mobilnich (SIM) a pevnych telefonnich (FIX) sluzeb

Celkovy pocet provozovanych SIM zadavatelem a povértujicimi zadavateli ¢ini 313 SIM a 12 FIX,
uvedené pocty odpovidaji stavu v prosinci 2021 u stavajiciho poskytovatele Vodafone Czech Republic
a.s. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit (navysit nebo snizit) dle svych
aktualnich komunikaénich potreb.

Struktura vyuziti telekomunikacnich sluzeb Jednotka Pocet jednotek za obdobi

Z mobilni do mobilni sité Vodafone min. 23 160 minut
Z mobilni do ostatnich narodnich mobilnich siti min. 92 552 minut
Z mobilni do ostatnich narodnich pevnych siti min. 6 346 minut
Volani v ramci VPN min. 29 805 minut
SMS v siti Vodafone SMS 12 039 SMS
SMS mimo sit Vodafone SMS 19 880 SMS

Uvedena struktura vyuZiti telekomunikacnich sluZzeb vychazi z vyuctovani za mésice Fijen az prosinec
2021.

1.3. Technicka specifikace a poZadavky na plnéni predmétu verejné zakazky

Dodavatel se zavazuje zajistit rozsah pokryti Sluzby, a to hlasové sluzby signalem sité dodavatele
zahrnujiciho pokryti minimalné 97 % populace na tzemi Ceské republiky. Neni-li v rdmci sluzeb
telefonie u nékterého z povérujicich zadavatell pokryto poZadované uUzemi (sidla, pracovisté)



signadlem vybraného operatora, vyhrazuje si tento zadavatel/povértujici zadavatel nepfistupovat do
smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem.

Veskeré nize uvedené technické podminky a poZadavky na poskytovani plnéni této verejné zakazky,
predstavuji minimalni Uroven rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musi byt dodavatelem dodrzena a
zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy.

Zadavatel pripousti moznost predlozeni nabidky cenové zvyhodnénych mobilnich sluzeb pro
zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky, pfipadna cenova nabidka nebude predmétem hodnoceni
této verejné zakdazky.

Zadavatel poZaduje zachovdni stavajicich mobilnich a fixnich telefonnich &isel.

Zadavatel nepozaduje v ramci nabidky dodavatele obménu ¢i pofizeni novych telefonickych pfistrojl
v ramci trvani smluvniho vztahu (napf. poskytnuti finanéniho bonusu pro obménu, zvyhodnéné ceny
novych telefonnich pfistrojl atp.).

Dodavatel nabidne garantované ceny za pozadované sluzby a to vyplnénim tabulky v souboru
,NABIDKA-SLUZEB-DODAVATELE.xIsx, kterd je prilohou této Zaddvaci dokumentace a tyto ceny
garantuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

2. Mobilni hlasové sluzby:

Zadavatel poZaduje Uctovani pomérné mésicni ¢astky pausalni platby za tarif a to v pfipadé, Ze SIM
bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v prlibéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.).

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uved| uctovani hovort tak, Ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude Uc¢tovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé
vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

V nabidce hlasového tarifu dodavatele nebudou sluzby dodavatele Uctovany v zavislosti na casovém
rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.). Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce pouze jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo tj. 24 hodin, 7 dnl v tydnu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do siti mobilnich operdtorl a volani do standardné
tarifikovanych pevnych siti) je vyZzadovana jednotna minutova sazba.

Zadavatel pozZaduje zapojeni mobilnich telefonnich ¢isel do VPN a nad témito Cisly zfidit funkce
virtualni telefonni Ustredny.

Dodavatel uvede nabidku cen za pouzZivani téchto sluZzeb do tabulky v souboru , NABIDKA-SLUZEB-
DODAVATELE.xIsx“, ktera je pfilohou této Zadavaci dokumentace a tyto ceny garantuje po celou
dobu trvani smluvniho vztahu.

2.1. Mobilni tarif H1 — bez volnych minut

Hlasovy tarif bez volnych minut, SMS a mobilnich dat, v jehoZ ramci se nepfipousti zadné volné
minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Bude hrazen pouze rozsah poskytnutych
sluZzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek.



2.2. Mobilni tarif H2 — bez mobilnich dat, neomezené volani a SMS

Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni
cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluieb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v bézné nabizenych cenikovych
sazbach daného mobilniho operatora. Soucasti tohoto tarifu nejsou mobilni datové sluzby.

2.3. Mobilni tarif H3 — s mobilnimi daty 500 MB/mésic, neomezené volani a SMS

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou pausalni
meésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky atd., a to v béZzné nabizenych cenikovych
sazbach daného mobilniho operdtora. Soucasti tohoto tarifu jsou mobilni data v mési¢nim objemu
FUP 500 MB.

2.4. Mobilni tarif H4 — bez hlasového provozu a SMS, pouze v kombinaci s datovym tarifem

V ramci tarifu bez hlasového provozu a SMS pozaduje zadavatel jednotnou pausalni mési¢ni cenu
tarifu za provoz karty SIM v kombinaci s jednim mobilnim datovym tarifem. Zadavatel poZaduje na
téchto SIM, moZnost blokovani odchoziho hlasového provozu pfipadné SMS. V pfipadé odchoziho
hlasového provozu, SMS aj. bude zadavatel hradit pouze rozsah odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora.

3. Fixni (pevné) hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zapojeni telefonnich Cisel pevnych linek do VPN a nad témito Cisly zfidit funkce
virtualni telefonni dstfedny.

Dodavatel uvede nabidku cen za pouzivani téchto sluzeb do tabulky v souboru ,,NABIDKA-SLUZEB-
DODAVATELE.xIsx“, ktera je pfilohou této Zadavaci dokumentace a tyto ceny garantuje po celou
dobu trvani smluvniho vztahu.

3.1. Provoz podatelny MéU Kostelec nad Orlici

Zadavatel poZaduje zabezpeceni 2 stolnich telefonnich pristroji (pro podatelnu Méstského uradu v
Kostelci nad Orlici, Dukelskych hrdinG 985, 51741 Kostelec nad Orlici) s tlacitkovou kldvesnici a
sluchatkem s moznosti funkce prepojovani vsech prichozich hovord (s pouZitim zkracenych Ciselnych
voleb v rdmci virtualni telefonni Ustfedny, viz bod 4.) na telefonni Cisla zadavatele. Oba telefony
budou mit sdilené pevné telefonni Cislo pro pfichozi, a pokud je to technicky mozné, i odchozi
hovory. V pripadé probihajiciho hovoru na jednom z pfistrojd bude moZné se dovolat na pfristroj
druhy. Telefony budou propojeny s virtudlni telefonni Ustfednou samostatnou internetovou
pripojkou (nebo ekvivalentni technologii) zajistovanou dodavatelem. Néaklady na pofizeni a udrzbu
pfislusného hardware, ktery zajisti poZzadované funkce, nese dodavatel po celou dobu trvani smlouvy.

Z vyse poptavanych 2 stolnich telefonnich pfistroji bude mozné provozovat pouze hovory v ramci
VPN. Odchozi hlasovy provoz mimo VPN bude na strané dodavatele blokovan.



3.2. Provoz ostatnich pevnych linek

Ostatni telefonni Cisla pevnych linek budou slouZit pouze pro pfijem hovorl od volajicich a to
presmérovanim hlasovych sluzeb na mobilni telefonni ¢isla zadavatele v ramci virtudlni telefonni
Ustfedny. Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze dCisla pevnych linek nebudou zakonéena na fyzickém
telefonnim pfistroji, ale ve virtualni telefonni ustfedné, kde bude nastaveno presmérovani.

4. Virtualni privatni sit (VPN)

Zadavatel pozaduje propojit vSechna telefonni cisla (fixni i mobilni) spadajici pod tuto vetejnou
zakazku do jedné virtuaini sité (VPN).

Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN do 30 dnl po podpisu smlouvy. Zaroven
volani v rdmci VPN bude bezplatné pro vsechna provozovana telefonni ¢isla a pro neomezeny objem
volani v ramci VPN.

Dodavatel uvede nabidku cen za pouzivani téchto sluzeb do tabulky v souboru ,,NABIDKA-SLUZEB-
DODAVATELE.xIsx“, ktera je prilohou této Zadavaci dokumentace a tyto ceny garantuje po celou
dobu trvani smluvniho vztahu.

5. Virtualni telefonni Gstfedna

Dodavatel zfidi zadavateli do 30 dnl po podpisu smlouvy bez zfizovacich poplatk( sluzbu virtudlni
telefonni uUstfedny, kterd bude technicky provozovana dodavatelem. Do této ustfedny budou
zapojena vsechna telefonni Cisla Zadavatele. Dodavatel umoZni zadavateli nepfetrzity vzdaleny
pfistup pres webové rozhrani k nastaveni funkcionalit virtualni telefonni Gstredny.

Zadavatel pozaduje zajisténi nékterych funkci virtualni telefonni Ustfedny a to zejména trvalého
presmérovani prichoziho hovoru na jiné telefonni Cislo Zadavatele, uZivatelské presmérovani
pfichozich hovorl prostfednictvim specidlniho prikazu z mobilniho telefonniho pfistroje, nastaveni
zkracené ciselné volby (klapky) pro snadné voladni mezi telefonnimi Cisly a moznost nastaveni
vyzvanéni pfichoziho hovoru na vice telefonnich &islech.

Dodavatel uvede navrh cen za pouzivani téchto sluzeb do tabulky v souboru , NABIDKA-SLUZEB-
DODAVATELE.xIsx“, ktera je prilohou této Zadavaci dokumentace a tyto ceny garantuje po celou
dobu trvani smluvniho vztahu.

6. Hlasovy a datovy roaming

Zadavatel poZaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingovych sluzeb na vSech uZivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem |hiity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Zadavatele, nejdéle
vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

7. Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a aby
veskeré datové sluzby byly u nové aktivovanych SIM standardné deaktivovdny, vyjma SIM
s aktivovanym tarifem C. Dodavatel predloZi popis rozsahu a technickych parametr( celého portfolia
svych datovych sluzeb.



Zadavatel poZaduje poskytovani nasledujicich zakladnich datovych mobilnich tarifG za fixni mésicni
pausalni platbu:

Mobilni datovy tarif D1: datovy prenos s mési¢nim FUP ne niz$im neZ 1GB,
Mobilni datovy tarif D2: datovy prenos s mési¢nim FUP ne nizs$im neZ 2 GB,
Mobilni datovy tarif D3: datovy prenos s mési¢nim FUP ne nizs$im neZz 5 GB,
Mobilni datovy tarif D4: datovy prenos s mésicnim FUP ne nizsim neZ 10 GB,
Mobilni datovy tarif D5: datovy prenos s mésicnim FUP ne nizsim neZ 20 GB,
Mobilni datovy tarif D6: datovy prenos s mésicnim FUP ne nizsim neZ 50 GB,

Zadavatel pozaduje neomezené pfipojeni ke vsem sluzbam Internetu v rdmci mobilnich siti na uzemi
CR, vidy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné technologie sité¢ bez umélého
omezeni maximalni rychlosti dodavatelem v jeho systémech. Po vyéerpani stanoveného objemu dat
mobilnich datovych sluzeb bude sluzba omezena pouze docasnym sniZzenim rychlosti datového
pfipojeni v daném zuctovacim obdobi. Moznost dokoupeni dodatecnych balickl dat v ramci
jednotlivych mésicl bude mozna, ale ve vychozim stavu neaktivni.

Dodavatel uvede popis technickych parametrl nabizenych sluzeb, a to minimalné s uvedenim
nasledujicich udaji:

- rychlosti download/upload
- geografické pokryti Uzemi a populace
- FUP (resp. bez FUP) a princip fungovani FUP a fungovani datovych prenosi po vyéerpani FUP

Zadavatel poZaduje moZnost nastaveni pevné verejné IPv4 adresy ke kterémukoli datovému tarifu.

Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych pienosd u vybranych SIM jak na uzemi CR,
tak i v zahranici pfi roamingu.

Dodavatel uvede nabidku cen za pouzivani téchto sluZzeb do tabulky v souboru ,, NABIDKA-SLUZEB-
DODAVATELE.xIsx“, ktera je pfilohou této Zadavaci dokumentace a tyto ceny garantuje po celou
dobu trvani smluvniho vztahu.

8. Dalsi pozadované sluzby
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplatné poskytl nasledujici sluzby:

- zména fakturacnich Gdajd (napt. zména fakturaéni adresy),

- podrobné elektronické vyuctovani sluzeb,

- elektronicka fakturace,

- aktivace a deaktivace SIM karty,

- vymeéna SIM karty napt. z dvodu ztraty Ci kradeze,

- zména hlasového / datového tarifu,

- blokovani sluzeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych SMS,

- odpojeni SIM karty z provozu z divodu docasného nevyuzivani sluzeb,

- aktivace SIM karty po ukonéeni z dlvodu predchoziho do¢asného nevyuzivani sluzeb,



- odpojeni z dlivodl ztraty Ci kradeze,

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,

- prevod Ucastnictvi - prevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné pfeneseni tel. cisla),
- prevod Ucastnictvi - prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni tel. ¢isla),

- doruceni novych, neaktivnich SIM karet do sidla zadavatele pro potieby budouci aktivace.

9. Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Ccisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
,prenositelnost" soucasnych telefonnich ¢&isel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni ndvrh postupu migrace k vybranému operdatorovi véetné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zddném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce
zadavatel(, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto musi dodavatel uvést ve své
nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve [hté do 30-ti
kalendarnich dnd od podpisu smlouvy na plnéni této verejné zakazky. Telefonni Cisla se zadvazkem
budou migrovana po jejich vyprseni.

10. Uroveri zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavkl, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim emailu nebo pfimého
pristupu do rozhrani operatora. Pristup k zadavani poZadavkl na HelpDesk operatora 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

K prokazani splnéni tohoto poZadavku popiSe dodavatel ve své nabidce detailné zplisob zakaznické
podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vyse uvedené pozadavky zadavatele.

11. Ostatni pozadavky zadavatele

Zadavatel poZaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem
soucasné vyuZivat také standardni hlasové nebo datové tarify, které jsou vSeobecné dostupné v
nabidce vybraného dodavatele a jsou platné. Ddle zadavatel stanovuje, Ze jednotlivé smlouvy tykajici
se plnéni predmétu této verejné zakazky pro povétujici zadavatele budou uzavirdny pfimo s
jednotlivymi povérujicimi zadavateli, uvedenymi vyse.

Zadavatel upozornuje dodavatele, Ze pripadné zavazky vyplyvajici z téchto smluv (tj. uzavienych mezi
vybranym dodavatelem a jednotlivym povéfujicim zadavatelem) budou v pfipadé potfeby vymahany
a reseny pfimo s konkrétnim povéfujicim zadavatelem, nikoli s centralnim zadavatelem (s vyjimkou
smlouvy, kterd bude uzaviena pfimo mezi vybranym dodavatelem a centralnim zadavatelem).

Zadavatel pozaduje zahdjeni poskytovani sluzeb dodavatelem nejpozdéji 30 dni od uUc¢innosti smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze vyvine maximalni usili, aby pfechod od stavajiciho k novému poskytovateli
probéhl v co nejkratsim ¢asovém obdobi.



