« NEVIDITELNA SiT

1. Smluvni strany

1.1. poskytovatel sluzby
COMA s.r.0., Masarykova 8, 57201 Policka,

Smiouva

o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat
cislo 20161964

verze 1.3.2016

1C:47471557, DIC: CZ47471557,

oddile C, vlozka 3024, kterou zastupuje jednatel ing. Petr St&panek.

1.2. uzivatel sluzby

COMPUTERS

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Hradci Kralové v

Spisova znacka:

Bydlisté statut. organu:

Obchodni jméno / Mésto Kostelec nad Orlici IC/RC/Dat.narozeni: 00274968
Pfijmeni a Jmeéno: DIC: CZ00274968
Zapsan v OR vedeném: Statutami organ: Franti$ek Kinsky

Komenského 266, 51741 Kostelec nad Orlici

Fakturaéni adresa: Palackého namésti 38 Statutami organ:
PSC a obec: | 51741 Kostelec nad Orlici Bydlisté statut. organu:
Bydlisté gisi-ti se): Kontakini osoba: Pavel Rzehak
PSC a obec: Autoriza&ni telefon: 420778434440
Zasilaci adresa isii se): Kontaktni telefon: 420778434440
PSC a obec: Autoriza&ni email: informatici@muko.cz
Adresa instalace gisii se): viceu&elové sportovisté Masarykova Kontaktni email: informatici@muko.cz
PSCaobec: [51741  Kostelec nad Orlici Faktura&ni email: faktury@muko.cz

2. Registracni idaje a pfedmét smlouvy

2.1. Rychlost pfipojky  (rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k uZivateli / od uZivatele):
2.2. Nazev tarifniho programu: STANDARD

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzby UNET v souladu s touto Smlouvou a Smiluvnimi podminkami provozovani
omezené mnoZstvi pfenesenych dat. Sdileni (agregace) je 1:1.

2.3. Udaje pro pfistup na zakaznicky portal www.unet.cz:

UzZivatel. jméno:  muko_222

Uzivatel. heslo: v plipadé, Ze jste zapomnéli heslo, mizZete ho resetovat a nasledn& zménit na zakaznickych strankach www.unet.cz

10240/ 2048

siuzby UNET. Sluzba nema

2.4. Platebni podminky

Zpusob thrady: Pfevodni pfikaz Cislo G&tu
Zptisob zasilani faktur: E-mail Faktura&ni perioda Mési¢né pozpatku
(pffi platbé inkasem je tfeba aby uZivatel pfedem v bance zadal povoleni inkasa na Ucet poskytovatele 115305664/5500)

3. Sluzba je zpoplatiiovana témito poplatky

Zakladni cena (K&) X Cena po slevé (K&)
bezDPH|DPH* % | sDPH* | S'¢V@% [T DPH | DPH'% s DPH"
a) Jednorazovy zfizovaci poplatek 0,00] 21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
b) Mésiéni poplatek za pfipojeni 380,00 21,00 459,80 0,00 380,00 21,00 459,80
Ostatni sluzby 0,00} 21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
Souget : 380,00 | 21,00 459.80 380,00 21,00 459.80
* DPH bude ugtovano dle aktuainé platnych dafiovych pfedpist.
4. Ostatni ujednani:

Smlouva se sjednava na dobu ur&itou od 1. &ervna 2017 do 31. ledna 2021. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uritou, je moZné ji vypovédét s vypovédni lhitou 3
mésice. Nedilnou sou&asti smlouvy jsou pfilohy &. 1, 2, 3 a 4. Pokud uZivatel, ktery zavi'el smlouvu pro (i&ely svého podnikani, ukoné&i smiouvu vypovédi pfed uplynutim
doby, na kterou je smlouva uzaviena, zavazuje se uZivatel zaplatit poskytovateli &astku rovnajici se souitu mésiénich pausall (mési¢nich poplatkii za pfipojeni)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a &astku rovnajici se vy3i Ghrady nakladl spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli
poskytnuto za zvyhodnénych pecdminek.

Uzivatel v okamZiku zadévéni kontaktnich udajd v bodu 1.2. smlouvy zada téz autorizatni kontakty, které slouzi k identifikaci uZivatele opravnéného k
provadéni zmén ve vdech vzéjemnych smiuvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uZivatelem, zaloZenych smlouvami o poskytovani sluzeb v oblasti
pfenosu dat nebo smlouvami o poskytovani telekomunikagnich sluZeb. Pfi Ukonech provadénych s wyuZitim vy3e uvedenych autorizaénich kontakti ma
poskytovatel za to, Ze se jedné o uZivatele opravnéného k provadéni zmén ve vzajemném smiuvnim vztahu. Poskytovatel méa pravo odmitnout proveést
pozadované zmény v piipadé duvodného podezieni ze zneuzm autorizaénich kontaktu nebo v pfipadé, ze |dent|ﬁkaw uZivatele radné neprob&hne.

{. Cenik platny v
Ke smlouvé je piipojena pfiloha & 1

dob& uzavieni smlouvy je pfilozen; aktualni cenik je pfistupny na www.unet.cz v sekci dokumenty k staZeni.
.Ostatni sluzby“ pouze v pfipadé, Ze dle ¢l. 3 pism. b) smlouvy jsou Ostatni sluzby sjednany.

UZivatel potvrzuje, Ze se se SPPS seznamil pfed podpisem této smiouvy, tyto vyslovné piijima a rozumi tomu, Ze je povinen se témito SPPS fidit a tyto
dodrZovat. Viyslovné uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s &l 8 SPPS, kde je upravena ochrana osobnich Gdaji.

UZivate! podpisem této smlouvy souhlasi s tim, Ze poskytovatel zapone s pinénim sluzby jesté pied uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smilouvy.Smiluvni strany si timto vyslovn& ujednévaji, Ze Udaje sdélené poskytovatelem uZivateli pfed uzavienim této smlouvy lze zménit a mohou byt
jiné. Pojmy s velkymi zatateCnimi pismeny jsou definovany v SPPS. Ujednéni obsazena ve . smiouvé maji pfednost pfe’ ujednémmu obsazenymi ve
Smluvnich podminkéch provozovéni zby UNET \guvadéno jako SPPS). Uzwatel uyadi, 2e smlouw uzavrré pro Ugely svého podnikani.
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Priloha ¢&. 1

Ostatni sluzby
ke smiouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfencsu dat
cislo 20161964
» NEVIOITELNA SIt » verze 1.3.2016

Nazev sluzby
Email unet 200MB

Emailova schrénka v doméné UNET o velikosti schranky 200MB.
Vychozi IPv4 adresa

PFidéleni vefiejné IPv4 adresy zdarma v rémci terifu

Mésiéni poplatky za ostatni sluzby, uvedené v této piiloze, jsou sougasti bodu 3.b) Ostatni sluby smiouvy o poskytovani sluZeb v
oblasti pfenosu dat.

Podrobné informace k vy3e jmenovanym poskytovanym ostatnim sluzbam, naleznete na zédkaznickych strankach (www.unet.cz) po
zadani piihlagovacich Udaji, které naleznete na smiouvé o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat.

\/as servisni kontakt. MoBaTel spol. sr.o,  tel. 774077110, 775077109




Smluvni podminky

provozovani sluzby UNET (dale jako ,,SPPS“)

1.

a)

b)

c)

d)

e)

f

(ver.1.1.2014)

Preambule

COMA sr.o. jako poskytovatel poskytuje druhym stranam pfistup ke

sluzbam v oblasti pfenosu dat a umoZiiuje jejich vyuZivani podie smlouvy

atéchto SPPS.

Definice pojmu

Pro Gcely této smlouvy se Zafizenim rozumi zafizeni, které umoZiuje

uZivateli pristup k poskytované sluZzbé, a to bez ohledu na to, kdo je jeho

vlastnikem.

Sluzbou UNET se rozumi v zakladni verzi:

1. plny pfistup uZivatele do sité INTERNET prostfednictvim
bezdratového,metalického nebo optického datového okruhu a to za
podminek uvedenych v &l. 2 smlouvy.

2. poskytnuti deseti E-mail schranek kaZda o velikosti max. 200MB.

3.  pfidéleni jedné IP adresy.

Sluzba UNET déle zahruje:

1. v pfipadé sluzby s poskytnutim Zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
zfizeni a provoz datového okruhu (mimo rozvodi a odbérl el. energie).
Jedna-li se o bezdratovy datovy okruh, zahmuje sluZba s poskytnutim
Zafizeni téz instalaci antény, propojovaci kabeldZe (do 20m), karty do
PC nebo prijimaciho zafizeni s rozhranim Ethemet (do vzdalenosti 2m
od zasuvky 230V), konfiguraci Zafizeni a oZiveni pfipojent,

2. v pfipadé sluzby zpoplatiiované podle mnoZstvi
povinnost poskytovatele poskytnout uZivateli informace o
prenesenych dat.

Data podle téchto SPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek

informace, které maji formu kéd, znakd, obrazl, zvuki a jejich soubor(i &

kombinaci, které jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a které
jsou prenositelné po sitich.

Uzivatel je fyzickd nebo prévnickda osoba, kiterd uzavie s poskytovatelem

smlouvu.

Tam, kde se v t&chto SPPS hovofi o smlouvé, je minéna ,Smlouva o

poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat‘,

pfenesenych dat
objemu

3. Platebni podminky

a)

b)

)

d)

UzZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu vdetn& viech

ze smiouvy vyplyvajicich poplatki na zékladé faktury, a to nejpozd&ji do

10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé uhrady prevodnim pfikazem

bude jako variabilni symbol uvedeno d&islo faktury, v pfipadé trvalého

pfevodniho piikazu pak ¢&isle smlouvy, v pfipadé platby inkasem se
variabilni symbol neuvadi.

Ceny uvedené v €l. 3. smlouvy nezahmuji instalaci hardware ani software

na strané uZivatele za pfistupovym rozhranim 2Zafizeni ani naklady

spojené s odinstalaci zafizeni v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu
zaloZeného smiouvou.

Poplatek uvedeny v &l 3.b) smlouvy se upravi v kalendamim mésici, ve

kterém smlouva nabyla uUginnosti a to sniZzenim na alikvotni podil

odpovidajici poctu dni, po které bude smlouva v tivodnim mésici Uginna.

Pro pfipad prodleni s (Ohradou jakéhokoli z pené&zitych

vyplyvajicich ze smiouvy:

1. se uzivatel zavazuje zaplatii poskytovateli
0,25 % z dluZné Castky za kaZdy den prodieni.

2. je poskytovatel opravnén omezit, pfipadné prerusit poskytovani
sjednanych sluzeb za podminky, Ze prodleni je deldi nez 14 dni.
Poskytovatel o této skuteCnosti informuje uZivatele a to nejméné 72
hod. pfedem zpravou na kontakini e-mail uZivatéle. Za zpé&tné
zapojeni bude uZivateli U&tovan poplatek 1.000- K& + DPH v
zakonné aktualné platné sazbé.

3. je poskytovatel oprévnén piedat vymahani pohledavek vaci uZivateli
tfeti osob&. UZivatel souhlasi podpisem smlouvy s poskytnutim
osobnich (daju tfeti osob& za UCelem vymahani pohledavek. UZivatel
je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné zmocnénou
osobou poskytovatele. VeSkeré néklady poskytovatele na vymahani
pohledavky za uzivatelem nese uZivatel.

4, Pokud bude uZivatel se zaplacenim dluZné ¢&astky véetné smliuvni
pokuty v prodleni o vice neZ 60 dni, muZe poskytovatel tuto smilouvu
vypovédét,

zavazkl

smluvni pokutu ve vysi

4, Préava a povinnosti uzivatele

a)

b)

)

d)

e)

UZivatel je povinen za sluzbu veskeré poplatky
vyplyvajici ze smiouvy.

UZivatel je povinen dodrZovat tyto SPPS, obecné zavazné pravni predpisy
CR a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat zajmy

poskytovatele a tfetich osob.

zaplatit poskytovateli

UzZivatel nesmi vyuZivat sjednané sluzby k obtéZovani tretich stran,
zejména  opakovanym  rozesilanim  nevyZadanych dat.  Poskytovatel
neodpovida za obsah zprav pfenaSenych v ramci uZivani  Sluzby
UzZivatelem.

Uzivatel smi pfi uZivani sluZby UNET pouZivat pouze Zafizeni nebo jina
zafizeni, kter4 nenaruSuji provoz této sluZby a zakonem chranéna préava
tretich osob.

V dobé& béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni sluzby ani jeji parametry.

Uzivate! je povinen oznamit poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu,
ktera by mohia ovlivnit pin&ni smilouvy.

Zakaznicke cenfrum

Masarykova B Policica

str. 1/3

g) UZivatel zabezpeZi souhlas majitele objektu & prostor, resp. s nim
uzavie dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele v&etné potfebnych datovych, anténnich a elekiro
rozvod. Podpisem smlouvy uzZivatel potvrzuje, Ze vySe popsany
souhlas viastnika (majitele) objektu & prostor ziskal. V pfipadé, Zze
souhlas vlastnika (majitele} bude odvolan, neodpovida poskytovatel
zato, Zze do8lo k pFeruSeni poskytovani sluzby ani za jakékoli problémy
¢&i Skody vzniklé uzivateli v disledku odvolani souhlasu.

hy  UZivatel je povinen poé&inat si tak, aby v souvislosti s uZivanim sluzby
UNET nedochazelo ke 3koddm na zdravi, na majetku, na pfirodé a
Zivotnim prostiedi, a tim prebird odpovédnost za 3kody vzniklé i na
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovaném v predavacim
protokolu; v pfipadé vzniku Skody na takovém zafizeni je uZivatel
povinen podat neprodlené informaci poskytovateli.

i) UZivatel je povinen, v pfipadé ukondeni smluvnihe vztahu, veskerd
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovand v—predavacim
protokolu  vratit poskytovateli nepoSkozena, funkéni, v
provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do 14 dni po skonéeni
smluvniho vztahu. Uzivatel je povinen odinstalaci resp. demontdZ vySe
uvedenych  zafizeni provést prostfednictvim  poskytovatele za
dohodnutou Uplatu & prostiednictvim jiné odborné firmy, a to tak, aby
nedo$lo k jakémukoli poskozeni takovych =zafizeni. Pokud v uvedené
lhuté¢ nebude zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytovateli
vraceno vilbec anebo bude vraceno jakkoli poSkozené & nefunkéni &i
v neprovozuschopném stavu, zaplati uZivatel poskytovateli pofizovaci
cenu takového zafizeni.

j) Uzivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soudinnost a
zejména umoZnit & =zajistit poskytovateli a jeho smluvnim servisnim
partnerim pfistup do objektt a prostor, ve kterych je Zafizeni
umisténo, za uUZelem pinéni zavazkl z této smlouvy, zejm. za uelem
instalace, konfigurace a demontaZe Zafizeni i za Gfelem odstranéni
prfipadné zavady. V pripadé, Ze uZivatel takovy pfistup neumoZni, pak
se doba, po kterou neni moZno na odstranéni zdvady pracovat,
nezapocitdva do doby trvani zavady ve smyslu €. 6 pism. i) SPPS. V
rdmei soudinnosti je uZivatel povinen oznagit mista, kde jsou umisténa
vedeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jind. Pokud ma uZivatel
pochybnosti o tom, zda je osoba zastupcem nebo servisnim partnerem
poskytovatele, ma mozZnost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim d&isle
poskytovatele (uvedeno v zapati).

k)  Uzivatel neni opravnén do zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele ani do
jeho nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za Skody, které
takovymi z&sahy vzniknou.

)] Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit pfidélené nastaveni IP adres a
MAC adresy Zafizeni. Vyménu Zafizeni i nejsouciho ve vlastnictvi
poskytovatele (napf. z divodu nefunkénosti) je povinen poskytovateii
pfedem oznamit.

m) V pfipadé instalace zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele vyZadujiciho
samostatné napajeni musi uZivatel zajistit zdroj napédjeni 230V a to do
vzdélenosti max. 2metry od umisténi takového zafizeni. Néklady na
propojeni mezi rozhranim Zafizeni se zafizenim uZivatele a naklady na
spotrebu elektrického proudu hradi uZivatel.

n) PA komunikaci se servisem poskytovatele
identifikovat, a to Cislem smilouvy.

o) Uzivatel je povinen o zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele pecovat a
utinit v8e potfebné k tomu, aby nedodlo k jeho podkozeni nebo
odcizeni. V piipadé odcizeni ¢&i poSkozeni takového zafizeni, se
uZivatel zavazuje neprodlené tuto skuteénost oznémit poskytovateli. V
pfipadé odcizeni je povinen zaplatit poskytovateli pofizovaci cenu
takového zafizeni a v piipadé poskozeni je uZivatel povinen bud uvést

je uZivatel povinen se

zafizeni do stavu pfed poSkozenim, nebo zaplatii poskytovateli
pofizovaci cenu takového zafizeni.
p) Pokud uzivatel wvrati poskytovateli zafizeni ve vlastnictvi

poskytovatele, aniz je smiouva Fadné ukonéena, nema to Zadny viiv na
trvani smlouvy a uZivatel je nadale povinen mimo jiné platit sjednanou
cenu, resp. poplatky.

q) zafizeni majici charakter elektrickych  spotfebich uvedena v
pfedévacim protokolu spadaji dle nommy CSN 331600 ed.2 do skupiny
JAY a podléhaji dle nomy pravidelnym revizim ve stanovenych
lhutach. Uzivatel se zavazuje na takovém zafizeni provadét vyse

zminéné revize a odpovida za jejich pravidelné a véasné provadéni.

n Uzivatel neni opravnén umozhovat pfistup k poskytované sluzbé nebo
jeji vyuZivani tretim osobam, s vyjimkou osob sdilejicich s uZivatelem
spole€nou domécnost, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

a)  Poskytovatel je povinen umoZnit uZivateli pfistup ke sluzb& UNET, a to
v souladu se smlouvou a témito SPPS. Tuto povinnost mohou omezit
pouze obecnéd zavazné pravni predpisy CR nebo pasobeni okolnosti
vylugujicich odpovédnost.

b) Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu poZadovanou uZivatelem, a
to nejpozd&ji do 60 dni ode dne prevzeti objednavky sluZby, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Uvedena Ihata plati pouze v pfipadé kladného
vysledku pfedinstalaéniho méfeni a pfi spinéni podminek uvedenych v
€l. 4. pism. g) SPPS.

e| 468002440




©)

d)

e)

9

h)

k)

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zavady jsouci na
jeho strang pripadn& na Zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nejpozdéji
do 17.00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po prokazatelném
nahladeni zavady s tim, Ze pokud bude prokdzano, Ze zévada nebyla
zapfi€inéna poskytovatelem, bude uZivateli v takovém pfipadé uétovan:

1. poplatek ve vysi 1.000 K& + DPH za tzv. ,marny pohotovostni

vyjezd“ a

2.  materiél pouZity pfi odstranéni zévady a prace technika.

Poskytovatel neruéi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost ani soulad s
moralnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Intemet, pokud

tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem
prokazatelnd neschvali. Poskytovatel neodpovida 2za obsah zprav
pfenasenych v ramci uZivani sluzby uZivatelem.

Poskytovatel nepfebira odpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni

uzivatele vlivem zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel mé pravo zamezit Sifeni dat, ktera uZivatel Sifi v rozporu s
témito SPPS.

V piipad®, Ze se uZivatel po dobu alespofi 6 mésich nepfihlasi do

schranky elektronické posty zfizené na =zékladé zaloZeni u&tu na
serveru poskytovatele, je poskytovatel opravnén jednostranné tento
uget zrusit a nevratnd odstranit uZivatelem nestaiené (neoteviené)
elektronické zpréavy uloZené v této schrance elektronické posty.

Poskytovatel je opravnén omezit & pFerusit poskytovani sluZby i v
téchto pfipadech:

1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznaluje

neobvykly provoz a mohl by zpusobit uZivateli vystaveni vysokého
vytctovani.

2. vznikne-li podezieni, Ze smlouva
poskytnuti tmysiné nepravdivych Gdaj.

3. v mimofadnych situacich plynoucich ze zadkona & 127/2005 Sb., o
elekironickych komunikacich, v platném znéni (dale uvad&no jako
ZEK) /napf. §98 ZEK/.

4. v pfipadé divodného podezieni, ze uZivatel uZivd sluzbu v
rozporu se smiouvou, SPPS nebo pravnimi pfedpisy, nebo v
pfipadé divodného podezieni na to, Ze uZivatel nebo tfeti osoba
sluzbu zneuZiva, nebo pfi jejim zneuZiti.

5. v pfipadech wvzniku okolnosti vylugujicich odpovédnost,
pripadech zplsobenych tzv. vy$§i moci.

6. pokud chovani uZivatele indikuje  vyuZivani
prostredkll k obchazeni podminek uZivani sluzby &
sdileni pfipojeni s tietimi osobami.

7. uvedenych pod pism. k) niZe.
Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté, co
pomine divod, pro ktery omezil &i prerusil sluZby.
Jestlize je uZivani sluzby uZivatelem technicky &i jinak véazéano na jinou
sluzbu poskytovanou tfeti osobou pfimo uZivatel, potom se zruSeni,
pozastaveni & omezeni v poskytovani takové sluzby ftfeti osobou
uZivateli povazuje za pfekéZku na strané uZivatele a poskytovatel tak
neni v prodleni s poskytovanim své sluzby a neni za jeji neposkytnuti &i
za jeji omezeni odpovédny. Obnoveni poskytovani sluzby zajisti
poskytovatel bezodkladné poté, co pomine prekdZzka na strané
uzivatele. Pokud nebyla sluZba poskytovatelem poskytovana nebo bylo
jeji poskytovani omezeno v disledku vySe uvedené pfekazky na strané
uZivatele, nezbavuje to uZivatele povinnosti platit sjednanou cenu, resp.
poplatky.

Miniméini zaruéena rychlost sluzby je 256/64 kbit/s. Sdileni (agregace)

je =zajifténa generovanim IP adres uZivatell dle nominalnich rychlosti

do skupin. Poet IP adres ve skupiné nepfesahne sdileni odpovidajici
nastavené sluzb& Pro méfeni rychlosti siuzby je rozhodné méfeni mezi

byla uzaviena na zakladé

resp. v

technickych
ukazuje na

rozhranim  Zafizenim na stran& uZivatele a pfistupovym bodem
poskytovatele k siti internet.
Poskytovatel miZe tuto smlouvu vypovédét v pfipadé davodného

podezieni, Ze uZivatel zneuZiva vefejnou komunikaéni sit nebo uZiva

sluzbu v rozporu se zavaznymi prévnimi pfedpisy nebo v rozporu s

dobrymi mravy, zejména nésledujicim zpusobem:

1. uZivatel imysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakékoli
nelegaini &innosti nebo se do nich zapojuje,

2. uzivatel naruluje bezpednost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup,

3. uZivatel neopravnéné& wvyuZiva data, systémy a sit€é nebo
neopravnéné zkous$i, zkouma &i testuje zranitelnost systémt nebo
siti,

4, uZivatel poruSuje bezpe€nost a ovéfovaci procedury bez

vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.
Omezenim poskytovani
SPPS muze byt i
poskytovatele.
6. Reklamace
a)

sluzby v pripadech, které vyplyvaji z téchto
neprovadéni servisu a dohledu ze strany

UZivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované sluzby a
spravnost vyuctovani (zejm. vysi fakturované &astky). Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je uZivatel povinen uplatnit bez . zbyteCného
odkladu, nejpozdgji v8ak musi reklamaci uéinit do 2 mésici ode dne
vadného poskytnuti sluiby; reklamaci ohledné& spravnosti vyagtovani je
uZivatel opravnén uplatnit pouze ve Ihité do 2 mésicu’ ode dne
dodani )

b)

c)

e)

h)
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vyG&tovani (faktury dle &. 3 pism. a) SPPS, jinak pravo na reklamaci
zanikne. Podani reklamace neméa odkladny UG&inek pro Fadné zaplaceni
faktury.

Reklamaci [ze uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedené v
zapati v pracovni dny mezi 8.00-16.00. Pfi osobn& podané reklamaci je
treba predloZit veskeré dokumenty prokazujici opréavnénost reklamace
(smiouvu, vyGEtovani za pfislusné obdobi, origindl piné moci apod). U
osobn& podané reklamace muze byt na Zadost poskytovatele nebo
uZivatele pofizen zépis, jehoZ kopii uZivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejiho doruceni.

V piipadé opravnénosti reklamace ohledné vyattované
vystavena opravna faktura a neopravnéné vyGStovana
uzivateli vracena ve Ihiité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace,

PF odstrafiovani poruchy je wuZivatel povinen poskyinout poskytovateli
veskerou potfebnou soudinnost, kterou je poskytovatel opréavnén podie
okolnosti poruchy vyZadovat. V pfipadé neposkytnuti takové souéinnosti
neni poskytovatel odpovédny za vEasné vyfizeni reklamace a obnoveni
poskytovani sluzby.

Poskytovatel ma pravo Ugastnikovi vylltovat naklady spojené s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovéni sluzby, pokud
se zjisti, Ze porucha nastala v dusledku poruSeni smlouvy & SPPS
uzivatelem &i teti osobou, popfipadé Ze nenastala viibec.

Neni-li porucha & zavada sluzby zplsobena ¢&astetnou nebo dplnou

bude
bude

ceny,
cena

nefunkénosti  zafizeni elektronickych komunikaci, které je pouZivano
poskytovatelem  pfi  poskytovani  sluzby, je reklamace sluZby
neopravnéna. Reklamace je také neopravnéna, pokud uZivatel pouZiva

Zafizeni nebo jind zafizeni jinym zplsobem, neZ kiery je uveden v
nédvodu ha uZivani zafizeni nebo v manualu k zafizeni a pokud porucha
& zavada sluzby vznikne z davodu jejich nevhodného pouZivani.

Na kvalitu poskytované sluZby muze mit vliv Zafizeni uZivatele nebo i
jiné zafizeni, které si uZivatel umisti za Zafizeni; v takovém pfipadé neni
poskytovatel odpovédny 2za omezeni kvality poskytované  sluZby.
UzZivatel nesmi pouZivat Zafizeni nebo jina zafizeni jinym zplsobem,
neZ ktery je uveden v navodu na jejich uZivani nebo v manudlu k nim se
vztahujicimu.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to
prokazatelng z dlvodi poruchy na systému & siti poskytovatele po dobu
vice jak 6 hodin v jednom kalendainim dnu, je uZivatel opravn&n
pozadovat sniZeni mésiGniho poplatku za pfipojeni o jednu fficetinu. V
pfipadé, Ze nedostupnost sluzby z dlvodl poruchy na systému & siti
poskytovatele bude del$i nez 10 dni v jednom kalendafnim mésici, je
uZivatel opravnén pozadovat vraceni mésiéniho poplatku za piipojeni v
piné vysi. Vypadek slufeb se pocita od okamziku, kdy jej uZivatel
prokazatelng nahlasil poskytovateli. Uzivatel nema narok na vraceni
mésiéniho poplatku za pfipojeni nebo jeho ¢asti v pfipadé, Ze zévada
vznikla u teti osoby. Zadost o snifeni ceny uZivatel podéva formou
reklamace.

Poskytovatel neni povinen nahradit uZivateli $kodu, ktera uZivateli
vznikne v dusledku neposkytnuti nebo preruSeni sluzby nebo vadného
poskytnuti  slufby. Poskytovatel neméa Zadnou odpovédnost za 3kody,
usly zisk & naklady vzniklé uzivateli v dlsledku vyuZivani sluZby.
Poskytovatel dale neodpovidd za jakoukoli Skodu vzniklou uZivateli v
dusledku vy$Si moci. V pripadé neposkytnuti sluiby vibec nebo v
omezeném rozsahu je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit pfiginu tohoto stavu a poskytnout uZivateli
néhradu postupem dle &l. 6 pism. i) SPPS.

7. Sank&ni ustanoveni

a)

b)

<)

d)

e)

Pokud uZivatel kteroukoli téchto

SPPS:

1. v & 4 pod pism. c), g), k), I}, je uZivatel povinen poskytovateli
zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 1.000-KE za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni,

2. v &. 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen poskytovatel dodrZet
Ihity uvedené v &l. 5, pism. c) t&chto SPPS.

3. v & 4. pism. j), je poskytovatel (servisni partner poskytovatele)
opravnén vyGétovat uZivateli vynaloZené néklady, v pfipadé instalace
naklady na sepsani smiouvy a predinstalaéni méfeni.

Pokud uZivatel zévaZnym zpusobem nebo opakované porudi jakoukoli

ze smiuvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy & téchto SPPS, je

poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.

Pokud uzivatel porusi povinnost uvedenou v &l 4. pism. |) SPPS, je

poskytovatel ~opravné&n tuto smlouvu  vypovédét.  Poskytovatel je

opravnén tuto smlouvu vypovéddt, pokud proti uZivateli bude zahdjeno
insolvenéni fizeni nebo pokud uZivatel vstoupi do likvidace.

V piipadé, Ze dojde k pferuSeni poskytovani sluzeb ze strany

poskytovatele z dlvodl, pro které je tak dle SPPS opravnén uginit, je

uzivatel povinen nadale platit poplatky uvedené v €. 3 smiouvy, a to bez
ohledu na to, Ze sluZbu nevyuZiva.

Pokud uzivatel ukonéi smilouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou

porusi z povinnosti stanovenych v

_je smlouva uzaviena, zavazuje se uZivatel zaplatit poskytovateli Castku

rovnajici se ‘jedné’ pétiné souétu mésiénich pausalll (mésiénich poplatkl
za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a

. Eastki rovnajici se vysi Ghrady nakladi spojenych s

technicka podpora 1



telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli
za zvyhodnénych podminek.

poskytnuto
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Poskytovate! zaroveri prohlaSuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho

hovoru bude poskytovatelem zalohovan po nezbytn& nutnou dobu,

f) Smiuvni pokuta je splatnd nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného k) U zpracovani Udaju, které je provadéno na zakladé souhlasu uZivatele,
doruteni vyzvy k zaplaceni této smiluvni pokuty druhé smiluvni strang je uZivatel oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajit pro jednotlivé
uéinéné v textové podobé. ucely uvedené vySe, tedy je oprévnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni

8. Ochrana osobnich Gdaju smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedavd (v pfipadé uzavieni smiuvniho

a) Poskytovatel vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich udaju vztahu v jiné nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to
(vy3e a dale jen jako "Udaje") uzivateld. prostfednictvim zakaznické linky & pisemné na adresu poskytovatele.

by Udaje poskytovatel ziskdva pfimym nebo nepfimym kontaktem s Zpracovani takovych Udajo pro jednoflivé Ggely poskytovatel ukondi v
uZivatelem, v ramci poskytovani sluieb nebo od tfetich osob, pfimé&fené  dob&, kterd odpovida technickkm a  administrativnim
Poskytovatel zpracovava Udaje na zékladé zakona, ti. v takovém moZnostem. Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu
pfipadé neni uZivatel oprévnén takové zpracovani odmitnout, nebo na trvani  smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v
zakladé souhlasu uZivatele, kdy je uZivatel opravnén takové zpracovani pravnich predpisech stanoveno jinak. UZivatel bere na vé&domi, Ze
kdykoli odmitnout. odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd miZe mit viiv na

c) Poskytovatel shromaZduje a zpracovavd Udaje manuainé nebo rozsah poskytovanych sluZzeb. UZivatel bere na védomi, Ze souhlas se
automaticky, sam nebo prostfednictvim tfetich subjektll (zpracovateld), zpracovanim Udaji miZe op8tovné udélit napf. GZasti v marketingové
mezi néz patfi i servisni partnefi poskytovatele. soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

d)  Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, [} Udaje poskytovatel zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto
adresa, datum narozeni, rodné d&islo/popf. ndrodni identifikator, vék, dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a
pohlavi, &isla prfedloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto lokalizaéni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi
podnikani, sidlo organizaéni sloZky, jméno, pfijmeni a bydli§té osob pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu & mésicl. Po ukonéeni
opravnénych jednat jménem  pravnické osoby, identifikadni &islo, smlouvy a vypofadani v8ech vzéjemnych prav a povinnosti poskytovatel
dafiové identifikacni ¢islo, telefonni &islo, heslo, typ a objem provede likvidaci Udaju uZivatele ze své databaze s vyjimkou jména,
vyuzivanych sluZeb, udaje o koncovém =zafizeni, kontaktni telefonni pfijmeni, adresy a déle i jinych kontakinich (daji a informaci o objemu
gislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od uZivatele vyuZivanych sluZeb, ke kierym uZivatel dava souhlas se zpracovanim za
marketingovymi  prizkumy a jiné Gdaje opravnéné o uZivateli ziskané. Gcelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonéeni
Provoznim (dajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby smlouvy nebo piipadné do doby, nez uZivatel odvola sviij souhlas.
pfenosu dat siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gtovani, t. m) UZivatel ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaji.
zejména telefonni Cislo volaného, telefonni &islo volajiciho, zagatek a Domniva-li se uZivatel, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Gdaja v
konec spojeni, datum a frekvence uskutenéného spojeni, IMEI, typ rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se
zafizeni, konfiguraéni Udaje, adresa datového spojeni (napf. URU, IP zédkonem, miiZe poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni
adresa, druh a zplUsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopInéni nebo likvidaci).
typové chovani uZivatele. Lokalizaénim GOdajem se rozumi jakékoli n) Pfi zajiStovani servisni podpory poskytovatele jeho autorizovanym
Gdaje zpracovavané v siti  elektronickych komunikaci a  ur&ujici servisnim partnerem jsou (daje o uZivateli v nezbytném rozsahu
zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele, . napf. (daj o siti, k poskytovany pfislunému  servisnimu partnerovi. Servisni partner je
niZ je uZivatel pripojen. poskytovatelem zavédzan pfi zpracovani Udajll o uZivateli dodrZovat

€) Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a pfisluSnych pravnich pfedpisa.

Ggely poskytovani sluZeb  elektronickych  komunikaci, souvisejicich 9. Vieobecné podminky
sluZeb, platebnich transakei, 2a jisténi propojeni a pfistupu k siti a) Smlouva je platnd dnem podpisu smluvnich stran a G&nnosti nabyva
vyuctovani a provadéni UOkondt s tim souvisejicich, Ugetni a dafiové dnem podpisu pfedavaciho protokolu, ktery se stane nedilnou sou&asti
Gcely, identifikace zneuZivani sit€é ¢i sluZeb, vymahani pohledavek, smlouvy.
prodej produktu & sluZeb ffetich stran prostfednictvim sité b) Pokud neni ve smiouvé uvedeno, Ze se uzavirda na dobu uréitou, pak je
poskytovatele nebo jejich vyGctovani, pro ugely voléni na &isla siedndna se na dobu neurditou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni
tisfiového volani. doba za€ind b&Zet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
f) Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
k nasledujicim GZelim: obchodni a marketingové ugely, v&etné c¢) Pokud Poskytovatel dle &l. 3 pism. d) bod 4, &. 5 pism. k) a &. 7 pism.
provadéni priuzkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, b),c) SPPS vypovi (u€ini vypovéd) tuto Smlouvu, zanikéd tato Smilouva
poskytovéani  informaci  (zejména formou  obchodniho  sdé&leni ke dni dorufeni vypovédi UZivateli (tj. jde o vypovdd bez vypovédni
oznafovaného pro takové Gcely jako OS) o sluZbach poskytovatele a doby).
produktech a o sluzbadch a produktech ftretich stran, které jsou s d) Pokud smluvni strana &ini odstoupeni od smlouvy nebo smlouvu
poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich vypovida, musi se toto odstoupeni i vypoved stat pisemné&. Pisemnost
Gisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou obsahujici odstoupeni nebo vypovéd bude dorudovana na adresu
hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby uZivateli, smiuvni strany uvedenou v hlavice smiouvy (nebyla-li pozdgji sdélena
prostfednictvim které bude uZivatel informovan o nabizenych sluZbach adresa jind) a toto dorugeni je GCinné dnem, v némZ bude pisemnost
a produktech fretich stran, ov&fovani a hodnoceni bonity & platebni druhé strané dorufena, anebo (v piipadé, Ze bude pisemnost vracena
morélky uZivatele prostfednictvim registru dluzniki, a to jak pfi vzniku Poskytovateli drzitelem postovni licence s tim, Ze adresat odmitl zasilku
smiuvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu. pfevzit & se tam nezdriuje) dnem, v némi doSlo k odmithuti pfevzeti
g) Poskytovatel zpracovava osobni UGdaje uZivatele v rozsahu jméno, nebo dnem, v némZ se pisemnost vrati Poskytovateli, podle toho, kiery
pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum den nastane dfive.
narozeni, rodné &islo, IC a informace o rozsahu poruSeni smiuvnich e) Zménit smlouvu je moZné s vyuZitim elektronickych nebo jinych
povinnosti, finanénich zavazcich a nasledné platebni moralce, uhradé technickych  prostfedkl  umoZfiujicich  zachyceni obsahu  pravniho
pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu. jednani a urceni jednajici osoby.
h) V pfipadgé jakékoli zmény Udajé je uZivatel povinen poskytovateli  f) Pokud nastane situace, kdy se budou Gdaje uvedené v pfedavacim
takovou zménu neprodlené oznamit. protokolu [iit od Udajit uvedenych ve smlouvé, plati, ze pfednost maji ty
i) V pfipadé, kdy poskytovatel vlastni &innosti zjisti, Ze uZivatelem daje, které jsou obsaZeny v dokumentu s pozd&jsim datem vyhotoveni.
uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedpné nebo Ze uvedené g) Pokud poskytovatel bude ménit vyjmenované podstatné naleZitosti
kontakini telefonni &islo neexistuje, je neaktivni nebo uZivateli nepatfi &i smlouvy ve smyslu ZEK, nebo bude ¢&init zmény, které vedou ke
nebyl opravnén takové &islo poskytovateli poskytnout, vyzve zhorSeni postaveni uZivatele, a uzZivatel s témito zménami nebude
poskytovatel uZivatele k uvedeni spravnych a JUplnych Udaju & souhlasit, muZe uZivatel smlouvu ukon&it pisemnou vypovédi s
spravného kontakiniho telefonniho &isla. Pokud tak uZivatel neuéini, je uvedenim tohoto divodu, pficemZz vypoveéd musi doruéit poskytovateli
poskytovatel opravnén uZivateli jako jeho kontaktni telefonni &islo nejpozdéji ke dni, kdy ma nastat O&innost téchto zmén. UZivatel vsak
nastavit jakékoli telefonni ¢&islo vedené pod danym zakaznickym Gétem nema préavo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni, pokud dochazi ke
€i k jinym Gkoniim potfebnym k napravé vadného stavu. zmén& smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény
D Poskytovatel prohlauje, Ze telefonni hovor uZivatele s pracovnikem smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Poskytovatel o t&chto zménach
poskytovatele nebo jeho  smluvnim  partnerem mizZe byt informuje uZivatele zptisobem, ktery si uZivatel zvolil pro zasilani faktur.
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se h)  VSechny spory tykajici se pfedmétu smlouvy, pokud nebudou vyfeseny

uskutefuje vyhradné za CGéelem wnitfnf kontroly poskytovanych sluZeb,
zvySovani jejich kvality a ochrany apravnénych zajmu poskytovatele.

0 ve spravnim fizeni.

/ ﬁ 201

dohodou siran, budou feseny bud v soudnim
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Kvalita sluzeb poskytovanych na datovém okruhu
(Service Level Agreement)

1. Dostupnost sluzby pfistupu k siti INTERNET
1.1 Dostupnost telekomunikaéniho okruhu je stanovena na 99,8%.

Dostupnost sluzby je potitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin pferuseni poskytovani
sluzby b&hem jednoho kalendafniho mésice.

1.2 Poskytovani sluzby se povaZuje za prerusené, jestlize ztratovost paketl je vetsi nez 1% od sitového
rozhrani uzivatele po vychozi branu sité poskytovatele.

Za prikazné pro méfeni ztratovosti paketu se povaZuje pfikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400
bytu, ktery bude provadén v pravidelnych intervalech o minimaini délce 50ms. Pro reklamaci sluzby je
nutné, aby provadéna méfeni timto zplisobem vykazovala stejné nebo horsi parametry nez je zarucena
ztratovost paketu, a to v péti po sobé nasledujicich testech s tim, Ze tyto testy budou provadény v
intervalu 30 sekund az péti minut po sobé nasledujicich s maximalni periodou 60 minut.

1.3 Za pieruseni provozu se nepovazuje:

1.3.1 pferugeni provozu zpisobené vyluéné jednanim uzivatele;

1.3.2  vy3si moci jiz se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu
kterékoli ze stran, jez zcela nebo &asteéné zabrani druhé strané plnit jejl povinnosti podle této
smlouvy a, jeZ nebylo zplsobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové
omezeni vztahuje;

1.3.3  pferudeni provozu za Ggelem pravidelné (drzby v rozsahu stanoveném v odst. 1.5.;

1.3.4  pferu$eni provozu zpisobené umisténim nebo vytvofenim prekazky branici v §ifeni signalu
radiokomunikaéni sité, jestlize je sluzba poskytovana na radiokomunikaéni siti, za piekazku se
povazuje jakakoliv fyzick& nebo nefyzicka prekazka.

1.4 Nedostupnost sluzeb se po&ita od okamziku, kdy jej uZivatel prokazatelné nahlasil poskytovateli.

1.5 Poskytovatel si vyhrazuje pferusit poskytovani telekomunikaéni sluzby za ugelem pravidelné adrzby
vdobé mezi 18:00 az 6:00. Pokud bude provadét pferuseni za ugelem pravidelné udrZby je povinen
nejpozdéji 24 hodin pred timto prerusenim informovat uZivatele prokazateinym zpUsobem.

2. Slevazceny

2.1 Pokud dostupnost sit& klesne pod hodnotu uréenou v odstavci 1.1. néleZi uzivateli sleva ve vysi uréené v
odstavci 2.2. z ceny Uétované podle ¢lanku 3.b) smlouvy.

2.2 Jestlize dostupnost (D) vypoétena v &l. 1 odstavci 1.1 zaokrouhlena na desetiny procenta je

a) 98,0>= D <99,8 pak sleva je 15%;
b) 96,0>= D <98,0 pak sleva je 30%;
c) 94,0>= D <96,0 pak sleva je 50%;
d) 93,0>= D <94,0 pak sleva je 70%;
e) 0 >=D <930 pak sleva je 100%

2.3 Zadost o snifeni ceny uzivatel podéva formou reklamace viz. ¢€lanek 6. smiluvnich podminek
provozovani sluzby UNET

Tato pfiloha nahrazuje odst. i) &lanku 6. smluvnich podminek provozovani sluzby UNET
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Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zmé&nach smluvnich podminek
provozovani sluzby UNET ver. 1. 1. 2014 (dale jen ,SPPS%)

Bod 3. véta prvni odstavce a) Smluvnich podminek se méni:
Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu véetn& vech ze smlouvy vyplyvajicich poplatk( na zakladé
faktury, a to nejpozdéji do 20 dni ode dne jejiho vystaveni.

Bod 5. véta prvni odstavce b) Smluvnich podminek se méni:
Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu poZadovanou uZivatelem, a to nejpozdéji do 3 mésici ode dne podpisu
smlouvy obéma stranami.

Bod 5. odstavec ¢) Smiuvnich podminek se méni:

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zavady jsouci na jeho strané piipadné na Zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele nejpozdéji do 1 hodiny od prokazatelného nahladeni zavady v pracovnich dnech mezi 6:00 a2 18:00,
mimo tuto dobu nejpozdéji do 8 hodin od prokazatelného nahlageni zavady s tim, Ze pokud bude prokazano, Zze zavada
nebyla zapfi¢inéna poskytovatelem, bude uZivateli v takovém pfipadé Gétovan;

1. poplatek ve vy$i 1.000,- K& + DPH za tzv. ,marny pohotovostni vyjezd" a

2. material pouZity pfi odstranéni zavady a prace technika.

Smluvni strany se dohodly na dal$ich dodateénych podminkéach provozovéani sluzby
UNET

1.V piipadé, Ze v pribé&hu kalendainiho mésice dojde ke zméné tarifu, bude novy tarif u&tovan ode dne, v némz dodlo k
jeho aktivaci.

2. Poplatek v €l. 3.b) smlouvy se upravi v kalendainim mésici, ve kterém smlouva nabyla & pozbyla Géinnosti, a to
shiZzenim na alikvotni podil odpovidajici po&tu dni, kdy byla smlouva G&nn4.

3. Poskytovatel si vyhrazuje prerusit poskytovani telekomunikaéni sluzby za G&elem pravidelné udrzby v dobé

mezi 18:00 aZ 6:00. Pokud bude provadét pferuseni za Gcelem pravidelné udrzby je povinen nejpozdéji 24 hodin
pfed timto pferudenim informovat uZivatele prokazatelnym zp(isobem.

4. Kontaktni Gdaje zakaznické podpory poskytovatele:

tel. kontakt administrativa: 468 002 420

e-mail kontakt administrativa: obchod@unet.cz; fakturace@unet.cz

tel. kontakt technicka podpora: 468 002 440, 603 484 440

e-mail kontakt technickd podpora: tech@unet.cz; reklamace@unet.cz

pfistup do z&kaznického portalu uZivatele: www.unet.cz - piihlaSovaci Udaje bod 2.3. smlouvy
Datum:

- 3.}5( 01

- 1-06- 2017
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Piehled cen internetovych tarifi vze§lych z vefejné zakazky
Download | Upload Jednotka Cena / jednotka DPH Cena/ jednotka
(Mbitps) {Mbitps) {bez DPH) (v%) (vCetné DPH)
100 100 | pFipojné misto 9 900,00 K& 21 11 979,00 K¢
60 60 | pfipojné misto 6 900,00 K¢ 21 8 349,00 K¢
50 50 | pfipojné misto 5 900,00 K¢ 21 7 139,00 K&
40 40 | pfipojné misto 5 200,00 K¢ 21 6 292,00 K¢
30 30 | pfipojné misto 4 200,00 K& 21 5 082,00 K¢
30 10| pfipojné misto 3 900,00 K¢ 21 4 719,00 K¢
20 20 | pfipojné misto 2 900,00 K¢ 21 3 509,00 Ké
20 10 | pfipojné misto 1 600,00 K¢ 21 1 936,00 K¢
15 15 | pfipojné misto 1 700,00 K¢ 21 2 057,00 K¢
15 5 | pfipojné misto 1 000,00 K¢ 21 1 210,00 K¢
10 10 | pfipojné misto 1200,00 K¢ 21 1452,00 Ké
10 2 | pfipojné misto 380,00 K¢ 21 459,80 K¢
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